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I n t hi s r e p ort I will d e s cri b e m y pr o c e s s a n d o ut c o m e of m y Fi n al 
B a c h el or Pr oj e ct o n t h e s u bj e ct of i n cr e a si n g s o ci al r e sili e n c e of 
b ott o m- u p i niti ati v e s. T h e d e si g n c h all e n g e of t hi s pr oj e ct w a s 
h o w d e si g n c o ul d pl a y a r ol e i n s u p p orti n g b ott o m- u p i niti ati v e s 
i n t h eir i niti al st a g e or w h e n st u c k i n t h e pr o c e s s. G o al s wit h t hi s 
w er e t o d e si g n a r efl e cti v e, st a n d al o n e a n d l o n g t er m t o ol. D uri n g 
t h e pr o c e s s I u s e d t h e t h e ori e s of p arti ci p at or y s e n s e m a ki n g, 
r efl e cti o n m o d el s a n d v al u e s. T hi s d e si g n pr o c e s s w a s a n it er ati v e 
pr o c e s s w h er e I u s e d t h e a p pr o a c h of i nt uiti v e i n q uir y f or d e si g n 
t o i d e at e, l o- fi pr ot ot y pi n g t o r e ali z e a n d u s e d u s ert e sti n g, e x p ert 
m e eti n g s a n d f e e d b a c k fr o m c oll e a g u e s t o v ali d at e. T h e o ut c o m e 
w a s C o n n e cti n g V al u e s, a n i nt er a cti v e o nli n e r efl e cti o n t o ol 
w h er e t h e c or e of t h e t o ol w a s t o r efl e ct o n a n d di s c u s s a b o ut t h e 
r el ati o n s b et w e e n fi v e v al u e s t h at ar e i m p ort a nt f or a b ott o m- u p 
i niti ati v e. Fr o m t h e s e r efl e cti o n s n e w i n si g ht s will ari s e t h at will b e 
u s e d t o f or m ul at e a d y n a mi c a cti o n pl a n. T h e fi n al d e si g n e n d e d 
u p n ot s p e ci fi c all y f o c u s s e d o n s o ci al r e sili e n c e b ut will h el p 
i n cr e a si n g t h e s o ci al r e sili e n c e of b ott o m- u p i niti ati v e s. 

E X T E N D E D S U M M A R Y

I w a nt t o t h a n k all w h o h a v e h el p e d a n d c o ntri b ut e d i n c arr yi n g o ut 
t hi s pr oj e ct d uri n g t h e s e str a n g e, o nli n e ti m e s. M y pr oj e ct c o a c h a n d 
e x p ert Ci n d y v a n d e n Br e m e n w h o k e pt s u p p orti n g a n d i n s piri n g m e 
i n h ar d ti m e s. M y t e a c h er c o a c h C ar oli n e H u m m el s f or t h e s h ort a n d 
f u n br ai n st or m s. T h e T P s q u a d c oll e a g u e s f or t h e i n si g ht s gi v e n d uri n g 
t h e c ar o u s el s e s si o n s a n d all t h e w or k s h o p s, l e ct ur e s a n d t h e i n s piri n g 
a s s e m bli e s. R e m k e Ti m m er m a n s f or h er e xt er n al vi e w a n d f e e d b a c k o n 
m y pr oj e ct a n d N at u ur d or p M a a s h or st f or t h e v er y l o n g b ut c ert ai nl y 
t h e m o st u s ef ul u s er t e st I h a v e e v er c o n d u ct e d. Fi n all y, t h a n k s t o m y 
fri e n d s a n d f a mil y s u p p orti n g m e a n d e s p e ci all y m y d a d f or h el pi n g 
m e s e e t h e bi g g er pi ct ur e d uri n g t h e pr o c e s s. 

A C K N O W L E D G E M E N T S
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T h e N et h erl a n d s i s tr a n sf or mi n g fr o m a w elf ar e st at e t o a 
p arti ci p ati o n s o ci et y ( K o ni n g Will e m- Al e x a n d er, 2 0 1 4). Wit hi n 
t hi s p arti ci p ati o n s o ci et y a cti v e citi z e n s ar e e n c o ur a g e d t o 
t a k e r e s p o n si bilit y f or t h eir o w n w ell- b ei n g a n d t a k e o n s o ci et al 
c h all e n g e s b y t h e m s el v e s ( Mi ni st eri e v a n Bi n n e nl a n d s e Z a k e n 
e n K o ni n krij k sr el ati e s, 2 0 1 4). T h e s e c h all e n g e s ar e m o stl y 
r el at e d t o i m pr o vi n g of t h e li v a bilit y of t h eir n ei g h b or h o o d s, f or 
e x a m pl e t a ki n g c ar e of el d erl y or t h e p h y si c al a p p e ar a n c e of 
t h e n ei g h b or h o o d ( Fri eli n g, Li n d e n b er g, & St o k m a n, 2 0 1 2). T h e 
or g a ni s ati o n s t h at t a k e t h e s e m att er s i nt o t h eir o w n h a n d s ar e 
c all e d b ott o m- u p i niti ati v e s.

S o ci al r e sili e n c e i s t h e a bilit y of a gr o u p of p e o pl e t o r e a ct t o 
c h a n g e s a n d a p pr o xi m at el y h alf a milli o n p e o pl e i n N o or d- Br a b a nt 
ar e str u g gli n g wit h t hi s ( Pr o vi n ci e N o or d- Br a b a nt, 2 0 2 0). T h e g o al 
of N o or d- Br a b a nt i s t o m a k e t h e pr o vi n c e m or e s o ci al r e sili e nt b y 
e n c o ur a gi n g a cti v e citi z e n s hi p i n t h e f or m of b ott o m- u p i niti ati v e s. 
T h e s e i niti ati v e s ar e s pr e a d all a cr o s s t h e c o u ntr y a n d t h e pr o vi n c e 
s u p p ort s t h e s e i niti ati v e s t hr o u g h St ér k. Br a b a nt, a n or g a ni z ati o n 
t h at a cti v el y h el p s t h e d e v el o p m e nt of i niti ati v e s b y s h ari n g 
k n o wl e d g e a b o ut diff er e nt a s p e ct s fr o m, f or e x a m pl e, fi n a n ci n g t o 
c oll a b or ati n g wit h m u ni ci p aliti e s. 

H o w e v er, r e s e ar c h i s still g oi n g o n a b o ut h o w t h e s e i niti ati v e s 
t h e m s el v e s c a n b e m a d e m or e s o ci al r e sili e nt a n d s u st ai n a bl e. 
T h er e ar e a l ot of i niti ati v e s t h at s u c c e e d a n d r e a c h t h eir 
p a s si o n at e a n d a m biti o u s g o al s b ut t h er e ar e al s o i niti ati v e s t h at 
f ail. T hi s l e a d s t o u n pl e a s a nt c o n s e q u e n c e s f or t h e or g a ni s er s 
s u c h a s s o ci al d a m a g e, fi n a n ci al pr o bl e m s a n d s o c all e d 
v ol u nt e er- b ur n o ut s. 

I N T R O D U C TI O N

B ott o m- u p 
i niti ati v e s

P arti ci p ati o n
s o ci et y



2

D E SI G N C H A L L E N G E:
H o w c a n w e s u p p ort b ott o m- u p i niti ati v e s t hr o u g h d e si g n i n t h eir 
i niti al st a g e or w h e n g etti n g st u c k i n t h e pr o c e s s. 

G O A L S:
T h e g o al s of t hi s pr oj e ct ar e t h e f oll o wi n g:
Fi n d o ut h o w t o l et t h e i niti ati v e s a cti v el y r efl e ct t hr o u g h d e si g n.
D e si g n a st a n d- al o n e s y st e m t h at i niti ati v e s c a n u s e o n t h eir o w n.
Di s c o v er h o w a r efl e cti v e d e si g n c a n b e m a d e m or e u s ef ul f or t h e 
l o n g-t er m. 

T H E O R Y:
F or t hi s pr oj e ct I u s e d t h e t h e or y of P arti ci p at or y S e n s e m a ki n g. I 
will e x pl ai n t hi s f urt h er i n t h e f oll o wi n g c h a pt er. 

A P P R O A C H:
M y a p pr o a c h t o t hi s d e si g n c h all e n g e w a s I nt uiti v e I n q uir y f or D e-
si g n. I will e x pl ai n t hi s f urt h er i n t h e f oll o wi n g c h a pt er.
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I n t hi s c h a pt er I will e x pl ai n t h e f u n d a m e nt al 
t o pi c s, t h e ori e s a n d a p pr o a c h I w or k e d wit h 
d uri n g m y pr oj e ct. It e st a bli s h e s t h e c o nt e xt 
a n d c ar e s f or b ett er u n d er st a n di n g of t h e 
m ai n a s p e ct s of t hi s d e si g n pr oj e ct. 

B O T T O M - U P I NI TI A TI V E
B ott o m- u p i niti ati v e s ar e a n a s p e ct of dir e ct 
citi z e n p arti ci p ati o n w hi c h i s d e fi n e d a s “t h e 
pr o c e s s b y w hi c h m e m b er s of a s o ci et y 
(t h o s e n ot h ol di n g of fi c e or a d mi ni str ati v e 
p o siti o n s i n g o v er n m e nt) s h ar e p o w er 
wit h p u bli c of fi ci al s i n m a ki n g s u b st a nti v e 
d e ci si o n s a n d i n t a ki n g a cti o n s r el at e d t o t h e 
c o m m u nit y” ( R o b ert s, 2 0 0 4, p. 3 2 0). T h e s e 
a cti o n s a s R o b ert s d e s cri b e s it, c o m e i n all 
s h a p e s a n d si z e s w hi c h m a k e s it dif fi c ult t o 
gi v e a n u n a m bi g u o u s d e fi niti o n of b ott o m- u p 
i niti ati v e s. 

B ott o m- u p i niti ati v e c o n si st s of t w o diff er e nt 
c o n c e pt s, b ott o m- u p a n d i niti ati v e. B ott o m- u p 
i n t hi s c o nt e xt i s d e s cri b e d a s a n a p pr o a c h 
t h at pr o c e e d s fr o m t h e b e gi n ni n g of a 
hi er ar c h y u p w ar d s ( O xf or d U ni v er sit y Pr e s s 
( O U P), 2 0 2 0). H er e t hi s i s c o nt e xt u ali z e d 
a s a n i d e a ori gi n at e d b y a gr o u p of citi z e n s 
wit h n o dir e ct p o w er i n t h eir e n vir o n m e nt, t h e 
c o m m o n p e o pl e. I niti ati v e, or t a ki n g i niti ati v e 
i m pli e s t hi n ki n g, d oi n g a n d a cti n g w h er e 
ot h er s b ef or e h a v e n ot ( Vri eli n k & V er h o e v e n, 
2 0 1 1). C o m bi ni n g t h e s e t w o a n d dir e ct 
citi z e n p arti ci p ati o n will gi v e t h e f oll o wi n g 
d e s cri pti o n of a b ott o m- u p i niti ati v e: A gr o u p 
of citi z e n s or c o m m o n s w h o -fr o m t h eir 
o w n dri v e, a m biti o n a n d e n er g y- t a k e o n a 
c h all e n g e t h e m s el v e s wit hi n t h e c o m m u nit y 
w hi c h t h e y fi n d i m p ort a nt i n st e a d of w aiti n g 
f or p e o pl e i n hi g h er pl a c e s t o d o it f or t h e m. 

B A C K G R O U N D

S O CI A L R E SI LI E N C E
S o ci al r e sili e n c e i s d e s cri b e d a s c oll e cti v el y 
c o pi n g wit h or r e s p o n di n g t o e xt er n al 
str e s s e s a n d di st ur b a n c e s r e s ulti n g fr o m 
s o ci al, p oliti c al a n d e n vir o n m e nt al c h a n g e s 
( A d g er, 2 0 0 0). B y t h e pr o vi n c e of N o or d-
Br a b a nt it i s d e s cri b e d a s t h e a bilit y of 
a gr o u p of p e o pl e t o r e a ct t o c h a n g e s 
( Pr o vi n ci e N o or d- Br a b a nt, 2 0 2 0). B ott o m-
u p i niti ati v e s tr y t o c ar e f or a m or e s o ci al 
r e sili e nt s o ci et y b y t a ki n g o n c h all e n g e s 
t h e y s e e i n t h eir dir e ct e n vir o n m e nt. F or 
e x a m pl e t a ki n g c ar e of t h e el d erl y or m e nt all y 
c h all e n g e d p e o pl e. N o or d- Br a b a nt w a nt t o 
i n cr e a s e t h e s o ci al r e sili e n c e i n t h e pr o vi n c e 
a n d i s r e s e ar c hi n g a n d l e ar ni n g h o w t o 
s u p p ort t h e s e i niti ati v e s fi n a n ci all y a n d wit h 
t h e c o m m u nit y a n d k n o wl e d g e pl atf or m 
St ér k. Br a b a nt. 

H o w e v er, it i s i m p ort a nt t o u n d er st a n d t h at 
t hi s pr oj e ct it s g o al i s n ot a b o ut i m pr o vi n g 
t h e s o ci al r e sili e n c e i n s o ci et y. T hi s pr oj e ct 
i s a b o ut i m pr o vi n g t h e s o ci al r e sili e n c e 
wit hi n t h e i niti ati v e s t h e m s el v e s. H o w d o 
t h e s e i niti ati v e s t h at c ar e f or s o ci al r e sili e n c e 
d e al wit h a n d r e a ct t o c h a n g e s t h e m s el v e s ? 
Str e n gt h e ni n g t h e s e gr o u p s of p e o pl e i s 
w h at St ér k. Br a b a nt i s d oi n g alr e a d y a n d t hi s 
pr oj e ct i s i niti at e d b y Z E T, a p art n er of St ér k.
Br a b a nt t h at h el p s s o ci al or g a ni z ati o n s.  
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P A R TI CI P A T O R Y S E N S E M A KI N G
T hi s i s a t h e or y t h at e x pl ai n s s e n s e m a ki n g 
t hr o u g h c o nti n u o u s e m b o di e d i nt er a cti o n 
i n a s h ar e d a cti o n s p a c e ( D e J a e g h er & Di 
P a ol o, 2 0 0 7). I s e e t hi s a s a d y n a mi c di al o g u e 
b et w e e n t h e p h y si c al i nt er a cti o n wit h t h e 
d e si g n a n d t h e s o ci al i nt er a cti o n wit h t h e 
u s er s w hil e e x p eri e n ci n g t h e d e si g n. W h e n a n 
a cti o n i s t a k e n wit hi n t h e d e si g n, a r e a cti o n 
will f oll o w i n t h e s e n s e m a ki n g of t h e u s er 
gr o u p. I n t h e s a m e w a y w h e n a n a cti o n i s 
t a k e n i n t h e s e n s e m a ki n g of t h e u s er gr o u p, 
a r e a cti o n will f oll o w wit hi n t h e d e si g n. T hi s 
di al o g u e c a n h el p p e o pl e c oll e cti v el y g et a 
gri p o n a sit u ati o n or pr o bl e m.

I N T UI TI V E I N Q UI R Y F O R D E SI G N
T hi s a p pr o a c h d e s cri b e s h o w a d e si g n er 
or r e s e ar c h er c a n fi n d o p p ort u niti e s b y 
r efl e cti n g o n it s o w n i nt er e st. T hi s i s d o n e b y 
c o m bi ni n g i nt uiti o n a n d i nt ell e ct u al pr e ci si o n 
( A n d er s o n, 2 0 0 4). T hi s a p pr o a c h gi v e s 
fr e e d o m t o p ut t h e d e si g n er’ s o w n i d e ntit y 
i n t h eir r e s e ar c h, i d e ati o n a n d d e si g n. I u s e d 
m y o w n i nt er e st i n p u z zl e s t o h el p m e t a c kl e 
t hi s d e si g n c h all e n g e a n d t hi s a p pr o a c h al s o 
tr a n sf or m e d b ot h m y u n d er st a n di n g a b o ut 
t h e c h all e n g e a n d a b o ut p u z zl e s. I di s c o v er e d 
t h at w hil e u si n g t hi s a p pr o a c h I g ot m or e 
e n er g y w or ki n g o n a pr oj e ct b y i nt e gr ati n g 
s o m et hi n g t h at s p ar k e d m y o w n e nt h u si a s m. 
I b eli e v e a d di n g y o ur o w n vi si o n a n d o w n 
i nt uiti v e t h o u g ht s c a n m a k e a d e si g n m or e 
p er s o n all y c o n n e ct e d t o t h e d e si g n er. 
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I n t hi s c h a pt er I d e s cri b e m y fi r st st e p i n 
t h e d e si g n pr o c e s s w hi c h w a s t o l o o k f or 
m at eri al s a n d s o ur c e s o nli n e t o g ai n m or e 
k n o wl e d g e a b o ut b ott o m- u p i niti ati v e s. T hi s 
d e s k r e s e ar c h i n cl u d e s l o o ki n g f or d at a a b o ut 
w h at pr o bl e m s i niti ati v e s f a c e, w h at c a u s e s 
a i niti ati v e t o s u c c e e d a n d w h at c a u s e s 
it t o f ail. T h e g o al of t hi s r e s e ar c h w a s t o 
a n al y s e t hi s g at h er e d d at a a n d str u ct ur e 
it t o fi n d c o n cl u si o n s t h at c o ul d e v e nt u all y 
h el p m e fi n d o p p ort u niti e s f or t h e d e si g n 
pr o c e s s. D uri n g a n d aft er t hi s r e s e ar c h I al s o 
c o n d u ct e d lit er at ur e r e s e ar c h o n r efl e cti o n 
a n d r efl e cti v e m o d el s. 

G E T TI N G T O K N O W T H E S U B J E C T
T h e fi r st st e p I t o o k w a s l o o ki n g at t h e 
r e p ort of R e m k e Ti m m er m a n s ( 2 0 2 0) o n h er 
pr oj e ct Cir c o R e sili e n c e t o g et m e f a mili ar 
wit h t h e s u bj e ct. S h e gr a d u at e d t h e pr e vi o u s 
s e m e st er a n d h er pr oj e ct h a d t h e s a m e b a s e 
or st arti n g p oi nt a s mi n e, s u p p orti n g b ott o m-
u p i niti ati v e s b y i n cr e a si n g t h eir s o ci al 
r e sili e n c e. Fr o m h er r e p ort I c o ul d g et a g o o d 
u n d er st a n di n g of w h at b ott o m- u p i niti ati v e s 
w er e a n d gr o u n d m y s elf i n t h e c o nt e xt of t hi s 
d e si g n pr oj e ct. 

I g ot i ntr o d u c e d t o h er t h e or y a n d a p pr o a c h 
w hi c h r e all y s p ar k e d m y i nt er e st a n d I 
alr e a d y st art e d t o br ai n st or m a n d i d e at e 
w hil e r e a di n g h er r e p ort, s e ar c hi n g f or 
o p p ort u niti e s a n d g e n er ati n g i d e a s. U si n g 
t h e a p pr o a c h of i nt uiti v e i n q uir y f or d e si g n 
I q ui c kl y l o o k e d at m y o w n s o ci al r e sili e n c e 
a s a w a y t o s h a p e m y d e si g n, t hi n ki n g 
a b o ut g a m e s i n c o m bi n ati o n wit h t al ki n g 
or r efl e cti n g alr e a d y. A p pl yi n g p arti ci p at or y 
s e n s e m a ki n g t o s u p p ort t h e c oll a b or ati o n 
pr o c e s s t o m a k e s e n s e of t h e c h a n gi n g 
sit u ati o n t hr o u g h e m b o di e d i nt er a cti o n 
alr e a d y br o u g ht a l ot of i d e a s i nt o m y mi n d 
w h er e I f o c u s s e d o n w or ki n g o n a s h ar e d 
c h all e n g e.

Fr o m h er c a s e st u di e s Ti m m er m a n s ( 2 0 2 0, 
p. 3 2) f o u n d a s et of b a si c i n gr e di e nt s f or a 
str o n g a n d d ur a bl e i niti ati v e w hi c h I f o u n d 

v er y i nt er e sti n g a n d I t o o k t hi s wit h m e i n t h e 
d e s k r e s e ar c h a n d c a s e st u di e s t o l o o k f or 
si mil ariti e s a n d c o n n e cti o n s. T h e i n gr e di e nt s 
w er e cl u st er e d i n t h e f oll o wi n g fi v e m ai n 
el e m e nt s:
 
•  F o c u s, p ati e n c e a n d p er s e v er a n c e
•  S elf- e st e e m, g ut s a n d c o ur a g e t o f ail
•  M ulti di s ci pli n arit y, c oll a b or ati o n, 

c o m m u ni c ati o n a n d i nt er p er s o n al tr u st
•  E n er g y, l o n g br e at h
• Tr u st, e x p eri e n ci n g s u c c e s s a n d l o n g t er m 

vi e w 

Aft er r e a di n g h er r e p ort m e a n d R e m k e h a d 
a n i n s piri n g m e eti n g t o g et h er a n d di s c u s s e d 
a b o ut t h e o p p ort u niti e s of t hi s pr oj e ct. 

D E S K R E S E A R C H & C A S E S T U DI E S
T h e r e s e ar c h of R e m k e g a v e m e alr e a d y a l ot 
of d at a t o w or k wit h b ut I w a nt e d t o d e e p e n 
m y s elf i n t hi s s u bj e ct m or e b y d oi n g m y o w n 
r e s e ar c h a n d c a s e st u di e s. I di d t hi s b e c a u s e 
I r e all y li k e t o u n d er st a n d a n d a n al y s e t h e 
pr o bl e m t o c o m e u p wit h g o o d s ol uti o n s. I 
will di vi d e t hi s r e s e ar c h i nt o t w o diff er e nt 
p art s, w h er e t h e fi r st p art i s m e fi n di n g w h at 
m a k e s a g o o d i niti ati v e b y l o o ki n g f or d at a 
o nli n e. S e c o n dl y I l o o k e d at diff er e nt c a s e s 
w h er e t h e or g a ni z er s t h e m s el v e s or ot h er 
p e o pl e r efl e ct e d o n t h e pr o c e s s. 

I r e a d a m ultit u d e of arti cl e s a n d c a s e 
st u di e s d e s cri bi n g t h e dif fi c ulti e s b ott o m-
u p i niti ati v e s f a c e or w h at m a k e s t h e m 
s u st ai n a bl e. Fr o m m y c o a c h a n d e x p ert 
Ci n d y v a n d e n Br e m e n I r e c ei v e d a bl o g 
a b o ut t h e eff e cti vit y a n d d ur a bilit y of b ott o m-
u p i niti ati v e s w hi c h d e s cri b e d pr o bl e m s 
o n c oll a b or ati n g wit h t h e m u ni ci p alit y d u e 
t o t h e diff er e n c e s t h at i niti ati v e s h a v e. 
T hi s bl o g al s o di vi d e d t h e eff e cti v e n e s s 
a n d d ur a bilit y i nt o t hr e e diff er e nt t o pi c s: 
l e a d er s hi p, b o n di n g, a n d bri d gi n g. W h er e 
l e a d er s hi p i s s elf e x pl a n at or y, b o n di n g 
m e a n s t h e c o n n e cti o n wit h t h e c or e gr o u p 
a n d i nt er a cti o n wit h t h e t ar g et gr o u p a n d 

R E S E A R C H
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bri d gi n g m e a n s t h e c o n n e cti o n t o ot h er 
st a k e h ol d er s s u c h a s m u ni ci p aliti e s a n d 
c o m p a ni e s. I u s e d t h e s e t hr e e t o pi c s t o l at er 
or g a ni z e m y g at h er e d d at a. I f o u n d d at a 
a b o ut t h e c oll a b or ati o n b et w e e n i niti ati v e s 
a n d m u ni ci p aliti e s a n d h o w t hi s c o ul d b e 
d o n e b ett er ( N ati o n al e O m b u d s m a n, 2 0 1 8 a; 
N ati o n al e o m b u d s m a n, 2 0 1 8 b; M o vi si e, 2 0 1 8; 
Dij k, 2 0 1 4; d e n O u d e n, B o o g a ar d, & Dri e s s e n 
, 2 0 1 9).  Z E T or g a ni z e s w or k s h o p s f o c u s s e d 
o n w or ki n g r e s p o n si v e t h at d e s cri b e s a 
w a y t h e m u ni ci p aliti e s a n d g o v er n m e nt s 
s h o ul d c oll a b or at e wit h b ott o m- u p i niti ati v e s 
( Z E T, 2 0 1 9). M eij er & S y s s n er ( 2 0 1 7) a d d t o 
t hi s t h at h a vi n g i nf or m al c o nt a ct s wit h t h e 
m u ni ci p alit y i s t h e k e y t o s u c c e s s. N ot o nl y 
w or ki n g wit h t h e m u ni ci p alit y b ut g e n er al 
c o m m u ni c ati o n wit h a n d tr u st b et w e e n 
ot h er st a k e h ol d er s i s s o m et hi n g i niti ati v e s 
str u g gl e wit h a s w ell, t hi s al s o i n cl u d e s 
t h e e x p e ct ati o n s a n d r e q uir e m e nt s of t h e 
st a k e h ol d er s ( M o vi si e, 2 0 1 8; M eij er s & 
S y s s n er, 2 0 1 7; Dij k, 2 0 1 4). R e s e ar c h al s o 
s h o w s t h at m or e i nt er n al t o pi c s s u c h a s 
m oti v ati o n, c o nti n uit y a n d s etti n g g o al s i s 
i m p ort a nt f or i niti ati v e s t o r e m ai n s u st ai n a bl e 
( M o vi si e, 2 0 1 8). I nt er n al c o m m u ni c ati o n a n d 
t h e l o n g t er m vi e w a n d pl a n ni n g of i niti ati v e s 
al s o pl a y a n i nt er n al r ol e i n t hi s ( Dij k, 2 0 1 4). 
Aft er c oll e cti n g t hi s d at a I d e ci d e d t o l o o k at 
ot h er c a s e s t o s e e si mil ariti e s i n t h e r e s e ar c h.

T h e N ati o n al e o m b u d s m a n pr o vi d e d m e 
wit h c a s e s wit h r efl e cti o n s aft er w ar d s t o 
l o o k i nt o m y s elf w hi c h w er e a b o ut a s p ort s 
h all i n A s p er e n a n d a n at ur e pl a y gr o u n d 
i n D e v e nt er. Ti n y v a n D ort m o nt d e s cri b e s 
aft er s u c c e s sf ull y s etti n g u p, or g a ni zi n g 
a n d c o m pl eti n g a b ott o m- u p i niti ati v e a 
c o u pl e of i m p ort a nt l e s s o n s s h e l e ar n e d 
d uri n g t hi s pr o c e s s of b uil di n g a s p ort s h all 
i n A s p er e n ( N ati o n al e o m b u d s m a n, 2 0 2 0). 
Fir st k n o w h o w y o ur pr o c e s s i s g oi n g t o 
l o o k li k e a n d h a v e a cl e ar pl a n ni n g, s e c o n dl y 
a s k t h e m u ni ci p alit y f or r e q uir e m e nt s a n d 
e x p e ct ati o n s a n d fi n all y h a v e o n e p oi nt 
of c o nt a ct wit h t h e m u ni ci p alit y. Ni e n k e 
Nij h of a n d J o h n V o s, w h o i niti at e d t h e 

n at ur e pl a y gr o u n d i n D e v e nt er, s ai d t h e 
f oll o wi n g t hi n g s: t a k e y o ur ti m e a n d s h o w 
p er s e v er a n c e, h ol d fi r m t o y o ur i d e al s, b e 
fl e xi bl e a n d r e c or d a gr e e m e nt s ( N ati o n al e 
o m b u d s m a n, 2 0 1 9). 

I c oll e ct e d all t h e d at a g at h er e d a n al y s e d 
a n d or g a ni z e d it i nt o t hr e e bi g t h e m e s 
d eri v e d fr o m t h e t h e m e s of Z E T’ s bl o g w hi c h 
I di s c u s s e d e arli er. T h e s e t h e m e s e a c h h a d 
m or e s p e ci fi c t o pi c s c o n n e ct e d t o t h e m. 

T h e fi r st t h e m e w a s Bri d gi n g a n d w a s 
f o c u s s e d o n t h e c o n n e cti o n of t h e i niti ati v e 
wit h t h e ot h er st a k e h ol d er s s u c h a s t h e 
m u ni ci p alit y, or g a ni z ati o n s a n d p art n er s. T h e 
t o pi c s c o n n e ct e d t o Bri d gi n g w er e a s f oll o w s: 
• T h e e x p e ct ati o n s a n d r e q uir e m e nt s of t h e 

st a k e h ol d er s
•  C o m m u ni c ati o n wit h t h e st a k e h ol d er s
•  T h e sl o w n e s s of t h e m u ni ci p alit y
•  T h e n e e d of o n e p oi nt of c o nt a ct wit h t h e 

m u ni ci p alit y
•  R e c or di n g a gr e e m e nt s wit h t h e 

st a k e h ol d er s

T h e s e c o n d t h e m e w a s B o n di n g a n d w a s 
f o c u s s e d o n t h e i nt er a cti o n wit hi n t h e c or e 
gr o u p of t h e i niti ati v e. T h e t o pi c s c o n n e ct e d 
t o B o n di n g w er e a s f oll o w s:
•  G e n er al c o m m u ni c ati o n wit hi n t h e 

i niti ati v e
•  T h e di vi si o n of r ol e s a n d s h ari n g of t h e 

w or kl o a d
•  Gr o u p d y n a mi c
•  K n o wl e d g e of t h e pr o c e s s

T h e t hir d t h e m e w a s P er s e v er a n c e a n d w a s 
f o c u s s e d o n h o w a i niti ati v e c a n s ur vi v e fr o m 
o w n v al u e s or b eli ef s. T h e t o pi c s c o n n e ct e d 
t o P er s e v er a n c e w er e a s f oll o w s:
•  L o n g t er m vi e w
•  C o nti n uit y 
•  S etti n g g o al s
•  M oti v ati o n 
•  P ati e n c e
 



Gr o u p d y n a mi c Pl a n ni n g P er s e v er a n c e

C oll a b or ati o n

Di vi si o n of r ol e s

Tr u st

C o m m u ni c ati o n

S etti n g g o al s

O v er vi e w of pr oj e ct

E x p e ct ati o n s

R e q uir e m e nt s

P ati e n c e

L o n g br e at h

F o c u s

L o n g t er m vi e w

8

C O N C L U SI O N  
Fi n all y I c o m bi n e d m y o w n d e s k r e s e ar c h 
wit h t h e r e s e ar c h of Ti m m er m a n s ( 2 0 2 0) 
a n d r e or g a ni z e d t h e diff er e nt a s p e ct s f or a 
r e sili e nt, d ur a bl e a n d eff e cti v e b ott o m- u p 
i niti ati v e. I c h a n g e d t h e t h e m e s fr o m Bri d gi n g, 
B o n di n g a n d P er s e v er a n c e t o Gr o u p d y n a mi c, 
Pl a n ni n g a n d P er s e v er a n c e. 

Gr o u p d y n a mi c:
•  C oll a b or ati o n
•  Di vi si o n of r ol e s
•  Tr u st
•  C o m m u ni c ati o n

Pl a n ni n g:
•  S etti n g g o al s
•  O v er vi e w of pr oj e ct
• E x p e ct ati o n s 
•  R e q uir e m e nt s

P er s e v er a n c e
•  P ati e n c e
•  L o n g br e at h
•  L o n g t er m vi e w
•  F o c u s 

C oll e cti n g, str u ct uri n g a n d c o n cl u di n g r e s e ar c h.
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I n t hi s c h a pt er d e s cri b e s h o w I fi r st st art e d 
i d e ati n g o n t h e t hr e e diff er e nt t h e m e s. Aft er 
i d e ati n g I g ot t o k n o w t h e pr oj e ct T e g el e n 
w h er e I g ot m or e i n s pir ati o n t o l o o k f urt h er 
i nt o r efl e cti o n m o d el s a n d pr o c e s s e s. M or e 
d e v el o p m e nt f oll o w s w hi c h I will writ e a b o ut 
a n d I will e n d t hi s p h a s e aft er t h e mi dt er m 
d e m o d a y. 

I D E A TI O N
I u s e d t h e t hr e e t o pi c s a s a g ui d e d uri n g t h e 
i d e ati o n a n d a p pli e d f or o n e t h e a p pr o a c h of 
i nt uiti v e e n q uir y f or d e si g n. I n t h e b e gi n ni n g 
of t hi s i d e ati n g p h a s e I w e nt r e all y br o a d t o 
e x pl or e diff er e nt o p p ort u niti e s t h at t h e t hr e e 
diff er e nt t h e m e s h a d. I c a m e u p wit h t hr e e 
m ai n c o n c e pt s t h at all e x pl or e d diff er e nt 
t o pi c s of m y r e s e ar c h. I will s h ortl y e x pl ai n 
m y t hr e e c o n c e pt s s o y o u c a n g et a f e eli n g 
of t h e w a y I t hi n k a n d w h er e t h e e n d d e si g n 
ori gi n at e d fr o m. L at er I g ot i n s pir ati o n fr o m 
a n ot h er pr oj e ct t h at t o o k m e f urt h er i n m y 
pr o c e s s.

C o n c e pt s

Tr e e
T hi s c o n c e pt w a s f o c u s s e d o n t h e 
fri cti o n b et w e e n t h e s y st e m a n d t h e li vi n g 
w orl d w h er e m u ni ci p aliti e s ar e sl o w a n d 
b ur e a u cr ati c a n d b ott o m- u p i niti ati v e s ar e 
all diff er e nt a n d d y n a mi c. T hi s m a k e s t h e 
pr o c e s s of s etti n g u p a n i niti ati v e fr u str ati n g 
a n d it m a k e s it h ar d f or t h e m u ni ci p alit y 
t o h a v e o n e s et of r ul e s t o s u p p ort e v er y 
i niti ati v e. T h e c or e i d e a of t hi s c o n c e pt w a s 
t h at t h er e w o ul d b e a bi g tr e e, r e pr e s e nti n g 
t h e li vi n g w orl d, i n fi ltr ati n g i n t h e cit y h all, 
w hi c h r e pr e s e nt s t h e s y st e m w orl d. T hi s tr e e 
c o ul d t a k e o n m ulti pl e f or m s t o s u p p ort t h e 
t w o st a k e h ol d er s w or ki n g t o g et h er i n a b ett er 
w a y. T h e tr e e w a s a m e di at or a n d a d at a 
c oll e ct or t o gi v e a d vi c e t o t h e i niti ati v e s a n d 
b e o n e p oi nt of c o nt a ct, b ut t h e tr e e w a s al s o 
a m e eti n g p oi nt f or st a k e h ol d er s t o c o m e 
t o g et h er a n d t al k or r efl e ct a b o ut pr oj e ct s. 

Sl o w p u z zl e

T h e sl o w p u z zl e w a s a c o n c e pt t h at al s o 
w a s a b o ut d e ali n g wit h t h e sl o w m u ni ci p alit y 
b ut w a s m or e f o c u s s e d o n r efl e cti n g. 
T h e p u z zl e b o x r e pr e s e nt e d t h e sl o w a n d 
c o m pli c at e d m u ni ci p alit y a n d s ol vi n g t hi s 
p u z zl e w a s a m et a p h or f or d e ali n g wit h 
t h e sl o w m u ni ci p alit y. T h e i niti ati v e w o ul d 
s ol v e t hi s t o g et h er i n a gr o u p a n d d oi n g t hi s 
w o ul d t a k e s e v er al a cti o n s t h at I f o u n d i n 
m y r e s e ar c h. F or e x a m pl e t h e t h e m e Gr o u p 
d y n a mi c w a s v er y pr e s e nt w h e n s ol vi n g t hi s 
p u z zl e c oll e cti v el y. Al s o s ol vi n g a p u z zl e will 
n e e d p ati e n c e a n d f o c u s w hi c h c a m e wit h 
t h e t h e m e P er s e v er a n c e. I n t hi s c o n c e pt I 
u s e d t h e a p pr o a c h i nt uiti v e i n q uir y f or d e si g n 
w h er e I t o o k i n s pir ati o n fr o m s o m et hi n g I li k e 
m y s elf, p u z zl e s.

R efl e cti o n b u d d y
T hi s c o n c e pt f o c u s s e d o n a cti v e r efl e cti n g 
w h er e t h e i niti ati v e w o ul d r efl e ct e a c h w e e k, 
m o nt h or aft er m e eti n g s. T h e i niti ati v e c o ul d 
c h o s e t h e s u bj e ct s t h e m s el v e s b ut t h e 
r efl e cti o n m et h o d w o ul d b e t h e s a m e. T hi s 
m et h o d c o ul d b e d e si g n e d a n d b e t h e c or e 
of t hi s c o n c e pt. T h e b u d d y w o ul d f u n cti o n a s 
a s ort of t al ki n g pill o w a n d c a n r e s p o n d t o 
t h e u s er b y gi vi n g vi s u al or h a pti c f e e d b a c k. 
E v er y m e m b er of t h e gr o u p c o ul d s a y 
s o m et hi n g b y p a s si n g t hi s b u d d y ar o u n d i n 
t h e gr o u p. 

Aft er di s c u s si n g t h e s e i d e a s wit h m y c o a c h 
w e d e ci d e d t h at t h e m o st o p p ort u niti e s l a y 
wit h t h e sl o w p u z zl e. T hi s b e c a u s e of t h e 
n oti o n t h at bi g g er i s n ot al w a y s b ett er. I 
l e ar n e d h er e t h at s m all er d e si g n s c a n h a v e a 
bi g i m p a ct o n bi g pr o bl e m s w hil e s o m eti m e s 
bi g g er d e si g n s b e c o m e t o o di st a nt. 

T E G E L E N
A bit f urt h er i n t h e i d e ati o n pr o c e s s I w a s 
st e eri n g t o w ar d s a 2 D or 3 D p u z zl e w h er e 
p e o pl e c o ul d r efl e ct o n t h e c o m pl e xit y of t h e 
m u ni ci p alit y s y st e m t o s e e a n d u n d er st a n d 
w h y it w a s s o sl o w. M ulti pl e p e o pl e ar o u n d 
m e a d vi s e d t o t a k e a l o o k at t h e pr oj e ct of 
Y a s e mi n Ar sl a n c all e d T e g el e n. T e g el e n 
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i s a t o ol t h at c a n b e u s e d b y f a cilit at or s i n 
i n di vi d u al a n d gr o u p r efl e cti o n s. It i s d e si g n 
t o sti m ul at e r efl e cti o n, w hi c h r e all y gr a b b e d 
m y att e nti o n. E s p e ci all y w h e n s h e i s writi n g 
a b o ut r efl e cti o n w h er e J o h n D e w e y ( 1 9 1 0) 
st at e s i n hi s b o o k “ H o w w e t hi n k” h o w 
r efl e cti n g c a n b e s e e n. A c c or di n g t o hi m 
r efl e cti o n i s or d e ni n g t h o u g ht s b uil d u p o n 
e a c h ot h er t h at l e a d t o c o n cl u si o n. I b e g a n t o 
s e e a l ot of o p p ort u niti e s. R e a di n g h er r e p ort 
I r e all y l e ar n e d t o s e e t h e v al u e of a cti v el y 
r efl e cti n g a n d h o w s h a p e s c a n s u p p ort t hi s 
pr o c e s s.  

LI T E R A T U R E R E S E A R C H O N R E F L E C TI O N
Aft er b ei n g i n s pir e d b y Ar sl a n a b o ut a cti v e 
r efl e cti o n I di d q ui c k r e s e ar c h o n t h e t o pi c 
of r efl e cti o n. I c oll e ct e d diff er e nt ki n d s of 
r efl e cti o n m o d el s a n d m et h o d s o n h o w t o 
r efl e ct. T h e s e m et h o d s I u s e d t o f urt h er b uil d 
o n m y c o n c e pt. I will s h ortl y d e s cri b e t h e 
m et h o d s.

T h e S c h ö n m o d el d e s cri b e s t h at t h er e ar e 
fi r st of all t w o t y p e s of r efl e cti n g w h er e o n e 
i s r efl e cti o n i n a cti o n a n d o n e i s r efl e cti o n 
o n a cti o n ( S c h o n, 1 9 8 4). R efl e cti o n i n a cti o n 
i n v ol v e s r efl e cti n g w hil e a c ert ai n e v e nt i s 
h a p p e ni n g. I b eli e v e t hi s w a y of r efl e cti n g 
c a n b e li n k e d t o P arti ci p at or y s e n s e m a ki n g. 
R efl e cti o n o n a cti o n i s r efl e cti n g aft er a 
c ert ai n e v e nt. T h e f oll o wi n g t w o m o d el s 
d e s cri b e diff er e nt w a y s of r efl e cti o n o n 
a cti o n.

T h e Gi b b s r efl e cti v e c y cl e i s di vi d e d i n 6 
st e p s ( Gi b b s, 1 9 8 8). T hi s fi r st st e p i s a 
d e s cri pti o n of w h at h a p p e n e d, t hi s s et s t h e 
c o nt e xt of w h at t h e r efl e cti o n i s a b o ut. T h e 
n e xt st e p i s m or e e m oti o n al a n d h er e ar e t h e 
f e eli n g d e s cri b e d d uri n g t h e e x p eri e n c e. N e xt 
c o m e s a n e v al u ati o n of t h e e x p eri e n c e t h at 
q u e sti o n s w h at w a s g o o d or b a d a b o ut it a n d 
i s f oll o w e d b y t h e a n al y si s t h at will e x pl ai n 
w h y i s w a s b a d or g o o d. T hi s a n al y si s i s t h e 
l ar g e st p art of t h e r efl e cti o n. T h e n e xt p art i s 
t h e c o n cl u si o n w h er e fi r st t h e l e ar ni n g p oi nt s 
ar e d e s cri b e d a n d al s o w h at k n o wl e d g e or 

s kill s ar e n e e d e d t o d o t hi n g s diff er e ntl y. 
Fi n all y i n t h e a cti o n pl a n t h e f ut ur e g o al s will 
d e s cri b e h o w t o o bt ai n t h e s e n e w s kill s a n d 
k n o wl e d g e. 

T h e Dri s c oll m o d el o nl y h a s t hr e e st e p s i n it s 
c y cl e ( Dri s c oll, 2 0 0 6). T h e fi r st o n e i s “ W h at ?” 
w h er e t h e e v e nt i s d e s cri b e d. T h e s e c o n d o n e 
i s “ S o w h at ?” w h er e t h e a n al y z ati o n of t h e 
e v e nt t a k e s pl a c e. Fi n all y t h e “ N o w w h at” will 
d e s cri b e t h e a cti o n pl a n c orr e s p o n di n g t o t h e 
a n al y z ati o n. 

T o c o n cl u d e, I g ai n e d i n si g ht s o n h o w 
r efl e cti o n o n a cti o n m et h o d s w or k a n d h o w 
I c o ul d a p pl y t hi s t o m y o w n d e si g n. T h e s e 
i n si g ht s w er e m o stl y f o c u s s e d o n h o w t o 
str u ct ur e a r efl e cti o n b y t a ki n g m ulti pl e st e p s 
i n t h e pr o c e s s a n d e n di n g wit h a n a cti o n 
pl a n t o a c hi e v e a cti v e l e ar ni n g i n t h e f ut ur e. 
H o w e v er, t hi s al s o l e d m e t o tr a n sf or mi n g m y 
pr oj e ct i nt o a n a cti v e r efl e cti o n t o ol t o r efl e ct 
o n all of t h e t hr e e t h e m e s i n st e a d of o nl y 
r efl e cti n g o n o n e. 

MI D T E R M C O N C E P T
M y c o n c e pt f or t h e mi dt er m d e m o d a y w a s 
a t a n gr a m r efl e cti o n p u z zl e w hi c h w a s a 
r efl e cti o n t o ol t o r efl e ct o n t h e t hr e e t h e m e s 
I f o u n d d uri n g m y r e s e ar c h: Gr o u p d y n a mi c, 
Pl a n ni n g a n d P er s e v er a n c e. T h e g o al w a s t o 
g et a n u n d er st a n di n g a b o ut t h e t h e m e s a n d 
r efl e ct o n t h e m i n a pl a yf ul w a y. T h e s e c o n d 
g o al w a s t o pr o v o k e a di s c u s si o n a b o ut 
t h e t h e m e s. I n t hi s c o n c e pt I i n cl u d e d t h e 
a p pr o a c h of i nt uiti v e i n q uir y f or d e si g n a n d 
t h e t h e or y of p arti ci p at or y s e n s e m a ki n g. 

I c h o s e a p u z zl e f or t hi s t o ol b e c a u s e w h e n 
u si n g m y a p pr o a c h I di s c o v er e d t h er e w er e 
a l ot of si mil ariti e s wit h s ol vi n g a p u z zl e a n d 
t h e t h e m e s I g ot o ut of m y r e s e ar c h. T hi s 
p u z zl e w a s a m et a p h or, a p h y si c ali z ati o n or 
a n e m b o di m e nt of d e ali n g wit h t h e s e t h e m e s. 
A t o ol t o gr a s p t h e s e c o m pl e x t h e m e s b y 
a s s o ci ati n g t h e m wit h a a b str a ct p u z zl e. T h e 
r e a s o n w h y I d e ci d e d t o w or k wit h a t a n gr a m 
p u z zl e w a s b e c a u s e of t h e fr e e d o m t h e u s er 
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h a s w h e n e x pl ori n g t h e pi e c e s a n d m a ki n g 
s h a p e s. A t a n gr a m p u z zl e c a n i n t hi s w a y b e 
u s e d t o cr e at e s h a p e s a n d e n vi si o n t h eir o w n 
i d e ntit y or t h e i d e ntit y of t h e i niti ati v e i n t h e 
pr o c e s s. 

T h e m et h o d of t h e r efl e cti o n t o ol h a d t hr e e 
st e p s.

Fir st t h e p arti ci p a nt s w o ul d i n di vi d u all y 
s ol v e t w o t a n gr a m p u z zl e s a n d r efl e ct o n t h e 
t h e m e s Pl a n ni n g a n d P er s e v er a n c e w hi c h ar e 
of b e n e fi t w h e n s ol vi n g a p u z zl e. 

N e xt, t h e p arti ci p a nt s w o ul d c oll e cti v el y s ol v e 
t w o diff er e nt t a n gr a m p u z zl e s r efl e ct o n t h e 
t h e m e Gr o u p D y n a mi c w hi c h ar e i m p ort a nt 
w h e n s ol vi n g a pr o bl e m, i n t hi s c a s e t h e 

p u z zl e s, wit hi n a gr o u p. 

Fi n all y, t h e p arti ci p a nt s will e n g a g e i n a 
e n vi si o n a n d cr e at e a s si g n m e nt w h er e t h e y 
will c oll e cti v el y m a k e t hr e e t a n gr a m s h a p e s 
r e pr e s e nti n g t h eir vi si o n of t h e t hr e e t h e m e s. 
T hi s a s si g n m e nt s i s m e a nt t o r efl e ct o n t h eir 
c urr e nt vi e w o n t h e t h e m e s. T hi s w a s d o n e 
b y pr o v o ki n g t h e u s er s t o di s c u s s a b o ut w h y 
it w a s s h a p e d li k e t hi s, if t h e y c o ul d a d dr e s s 
v al u e s t o t h e pi e c e s t h at s u p p ort t hi s t h e m e 
a n d h o w t h e s e v al u e s ar e c o n n e ct e d t o t h e 
i niti ati v e. T hi s a s si g n m e nt w a s b a s e d o n 
p arti ci p at or y s e n s e m a ki n g w h er e p e o pl e 
w o ul d i nt er a ct wit h t h e pi e c e s of t h e p u z zl e 
i n a s h ar e d a cti o n s p a c e a n d di s c u s s t hi s t o 
fi n d n e w i n si g ht s. H er e t h e y u s e r efl e cti o n i n 
a cti o n a s s u p p ort t o r efl e ct o n a cti o n.

Mi dt er m l o- fi  pr ot ot y p e 
t o e x pl or e p o s si biliti e s.

B a si c s k et c h of u s er i nt erf a c e.
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M y t hir d g o al of t hi s pr oj e ct w a s t o di s c o v er 
h o w a r efl e cti v e d e si g n c a n b e m a d e m or e 
u s ef ul f or t h e l o n g-t er m. D u e t o t hi s a n d d u e 
t o t h e i n cr e a si n g s o ci al di st a n ci n g b e c a u s e 
of t h e C or o n a cri si s I e x p a n d e d t h e pr oj e ct 
fr o m a f ull y t a n gi bl e t o ol t o p artl y di git al 
w h er e t h e p arti ci p a nt s c o ul d u pl o a d t h eir e n d 
s h a p e s, di s c u s si o n p oi nt s a n d r efl e cti o n s. 
T hi s pl atf or m c o ul d f u n cti o n a s a d at a b a s e 
s a vi n g all t hi s d at a f or t h e l o n g t er m t o l o o k 
b a c k at. A d di n g a n o nli n e pl atf or m t o t h e 
t a n gi bl e t o ol w o ul d al s o a d d a n ot h er l a y er i n 
t h e c o n c e pt w h er e t h e u s er s c a n r efl e ct a n d 
l o o k b a c k o n t h eir r efl e cti n g. R efl e cti n g o n 
r efl e cti n g I f o u n d i nt er e sti n g. 

U s er t e st
B ef or e t h e mi dt er m d e m o d a y I w a s pl a n ni n g 
t o d o a u s er t e st t o di s c o v er h o w p e o pl e 
w o ul d i nt er a ct wit h t h e t a n gr a m p u z zl e. I 
w a nt e d t o fi n d o ut if m a ki n g s h a p e s wit h t h e 
pi e c e s w o ul d e n c o ur a g e p e o pl e t o r efl e ct a n d 
s u p p ort t h e m i n t h e pr o c e s s. 

I m a d e l o fi  pr ot ot y p e s of m ulti pl e t a n gr a m 
p u z zl e s a n d pl a n n e d t o h a n d t h e m o ut t o 
p e o pl e ar o u n d m e. H o w e v er, d u e t o ti m e 
c o n str ai nt s a n d t h e C or o n a cri si s I c o ul d o nl y 
t e st t hi s wit h m y s elf. It w a s a v er y e x pl or ati v e 
s e s si o n w h er e I j u st tri e d t o i nt er a ct wit h t h e 
t a n gr a m t o s u p p ort m y r efl e cti o n pr o c e s s. 
Fr o m t hi s s h ort s e s si o n I g ai n e d t h e f oll o wi n g 
i n si g ht s:
T h e pi e c e s n e e d e d t o r e pr e s e nt s o m et hi n g, 
f or e x a m pl e if t h e e n d s h a p e i s r e pr e s e nti n g 
a t h e m e, t h e pi e c e s s h o ul d r e pr e s e nt t h e 
t o pi c s. It w a s h ar d f or m e t o c o m e u p wit h 
v al u e s m y s elf. 
T h e pi e c e s w er e bi a s e d b y t h e si z e a n d s h a p e 
w hi c h m e a nt I w a s li mit e d b y t h e a m o u nt of 
i m p ort a nt t o pi c s or v al u e s. F or e x a m pl e t h er e 
ar e o nl y 2 bi g p art s, t h e s e bi g p art s gi v e bi a s 
t h at t h e y ar e i m p ort a nt b ut I w h at if I o nl y 
f o u n d o n e v al u e i m p ort a nt, or t hr e e ? 

T e sti n g o ut r efl e cti n g u si n g s h a p e s m y s elf.
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F e e d b a c k mi dt er m d e m o d a y
Aft er t h e fi r st o nli n e mi dt er m d e m o d a y I 
g ai n e d f e e d b a c k fr o m m a n y st u d e nt s a n d 
pr of e s s or s w hi c h I c oll e ct e d, a n al y s e d a n d 
str u ct ur e d i n t h e f oll o wi n g c o n cl u si o n. I al s o 
a d d e d m y o w n i n si g ht s t o t hi s s e cti o n.

T h e t a n gr a m s h a p e w a s t o o a b str a ct f or 
p e o pl e t o tr a n sl at e t h e lit er al i nt o t h e a b str a ct 
a n d gi v e m e a ni n g t o it. I, a s a n i n d u stri al 
d e si g n er, a m a cr e ati v e a n d vi s u al t hi n k er a n d 
I a m c a p a bl e t o fi n d c o n n e cti o n s b et w e e n t h e 
lit er al a n d a b str a ct. H o w e v er, f or ot h er p e o pl e 
it c o ul d b e t o o h ar d t o fi n d t h e s e c o n n e cti o n s 
w hi c h will st a n d i n t h e w a y of t h e r efl e cti o n 
pr o c e s s. Fr o m t hi s I d e s cri b e d t hr e e diff er e nt 
t hi n g s t o i m pr o v e t hi s d e si g n. Fir st, I c o ul d 
gi v e m or e v al u e t o t h e s h a p e s b y n a mi n g 
t h e m or c ol o uri n g t h e m. S e c o n d, I c o ul d a d d 
s u p p ort t o t h e u s er s o n h o w t o w or k wit h t h e 
t o ol b y off eri n g m or e g ui d eli n e or alr e a d y 
e xi sti n g f o u n d ati o n v al u e s w h er e t h e y c o ul d 
b uilt u p o n. Fi n all y I c o ul d st e p d o w n fr o m 
t h e t a n gr a m, u si n g diff er e nt s h a p e s or e v e n 
a d a pti v e s h a p e s. 

T h e c o n n e cti o n b et w e e n t h e s h a p e s a n d t h e 
r efl e cti o n w a s al s o s o m et hi n g I c o ul d h a v e 
d o n e b ett er. It w a s a bit l o o s e a n d t h er e w a s 
n ot r e all y a m et h o d f or t h e r efl e cti o n pr o c e s s. 
T h e str u ct ur e w a s mi s si n g w hi c h I f o u n d 
d uri n g m y lit er at ur e r e s e ar c h b ut di d n ot a p pl y 
si g ni fi c a ntl y i n t hi s d e si g n c o n c e pt. I c o ul d d o 
t hi s b ett er b y f or e x a m pl e s h o w t h e pr o gr e s s 
of a n i niti ati v e i n t h e s h a p e s. Or r efl e cti n g o n 
m a n y s h a p e s a n d c o n n e cti n g t h at r efl e cti o n 
t o t h e i niti ati v e. 

T e sti n g o ut r efl e cti n g u si n g s h a p e s m y s elf.
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T hi s c h a pt er I will d e s cri b e h o w I t o o k a 
st e p b a c k fr o m t h e t a n gr a m p u z zl e a n d 
st art e d t o l o o k m or e at w h at t h e m et a p h or 
of a p u z zl e m e a nt i n m y d e si g n. N e xt I di d a 
s m all u s ert e st t o di s c o v er h o w p e o pl e w o ul d 
i nt er a ct wit h t h e n e w c o n c e pt.

R E T HI N KI N G T H E C O N C E P T
Aft er t h e mi dt er m d e m o d a y I di d n ot f e el 
v er y c o mf ort a bl e wit h m y d e si g n u si n g t h e 
t a n gr a m p u z zl e a s a m et a p h or. I f elt st u c k 
d uri n g t hi s p eri o d a n d w a s n ot r e all y s ur e 
w h er e m y pr oj e ct s h o ul d b e g oi n g. D u e t o 
t hi s I d e ci d e d t o di s c o v er w h at m y c or e v al u e 
of m y d e si g n i s. W h at i s t h e m ai n pri n ci pl e 
I w a nt t o a d dr e s s wit h t hi s t o ol. W h at i s t h e 
g o al t h at t hi s t o ol s h o ul d a c hi e v e. 

Str u ct uri n g t hi s h el p e d m e gr e atl y d e v el o pi n g 
t h e t o ol f urt h er. I di s c o v er e d t h at t h e m ai n 
a s p e ct of m y d e si g n w a s n ot tr yi n g t o s ol v e a 
p u z zl e a n d cr e at e s h a p e s wit h p u z zl e pi e c e s 
t h at r e pr e s e nt s a t h e m e. T h e m ai n c o n c e pt of 
m y d e si g n w a s t o t hi n k a b o ut t h e c o n n e cti o n s 
b et w e e n t h e pi e c e s. S ol vi n g a p u z zl e t o m e 
i s gr a b bi n g a p u z zl e pi e c e, t h e n l o o ki n g at it s 
c o n n e cti o n s o n e a c h si d e w hil e l o o ki n g at 
ot h er c o n n e cti o n s of ot h er pi e c e s. D u e t o t h e 
f a ct t h at a p u z zl e pi e c e o nl y fi t s i n o n e pl a c e 
m e a n s t h at y o u h a v e t o d o t hi s s e q u e n c e a l ot 
b ef or e di s c o v eri n g w h er e it fi t s. I s a w t hi s a s 
a m et a p h or f or c o n st a ntl y r efl e cti n g m e a ni n g 
t h at t h e u s er i s c o n st a ntl y r efl e cti n g o n t h e 
c o n n e cti o n s b et w e e n t h e pi e c e s.

K e e pi n g t hi s i n m y mi n d I t h o u g ht b a c k at 
t h e s e nt e n c e of D e w e y ( 1 9 1 0), d e s cri bi n g 
r efl e cti o n a s or d e ni n g t h o u g ht s b uil d 
u p o n e a c h ot h er t h at l e a d t o c o n cl u si o n. 
At t h e s a m e ti m e I al s o t h o u g ht b a c k at 
m y o w n i d e ntit y a s a d e si g n er w h er e I fi n d 
m y s elf a t hi n k er a n d a n a n al yti c al p er s o n. 
A c o m p et e n c y of b ei n g a n al yti c al i s b ei n g 
g o o d at m a ki n g c o n n e cti o n s or e st a bli s hi n g 
li n k s wit h t h e g o al t o fi n d n e w i n si g ht s or 
c o n cl u si o n s. 

D u e t o t h e C or o n a cri si s w hi c h l e d t o a 

r e q u e st fr o m i niti ati v e s f or m or e o nli n e 
t o ol s I d e ci d e d t o c h a n g e m y c o n c e pt t o a 
c o m pl et e o nli n e t o ol. C h a n gi n g it t o a n o nli n e 
t o ol al s o s u p p ort e d t w o of m y g o al s w hi c h 
w er e t o m a k e a r efl e cti o n t o ol st a n d al o n e 
a n d t o m a k e it eff e cti v e i n t h e l o n g t er m. T hi s 
c a u s e d a r et hi n ki n g of t h e c o n c e pt a n d t h e 
st art of a n e w it er ati o n.

T h e c o n c e pt at t hi s st a g e of t h e pr o c e s s 
w a s a n o nli n e e n vir o n m e nt w h er e i niti ati v e s 
c oll e cti v el y r efl e ct t hr o u g h b uil di n g a s h a p e 
wit h 1 2 pi e c e s w hi c h r e pr e s e nt e d t h e 1 2 
t o pi c s I c oll e ct e d fr o m m y r e s e ar c h ( e v er y 
t h e m e h a d f o ur t o pi c s). T h e g o al of t hi s 
w a s t h at t h e u s er s t o g et h er will pl a c e t h e 
t o pi c s n e xt t o e a c h ot h er o n e b y o n e, fi n d 
c o n n e cti o n s a n d st art a di s c u s si o n a b o ut 
t h e r el ati o n / c o n n e cti o n. Fi n di n g c o n n e cti o n s 
a n d r el ati o n s will h o p ef ull y bri n g n e w i n si g ht s 
a b o ut t h e i niti ati v e e a c h ti m e t h e y pl a c e a 
n e w pi e c e of t h e “ p u z zl e”. 
T h er e i s n o ri g ht or wr o n g, it i s a t o ol t o 
r efl e ct o n t h e t o pi c s a n d t h at s u p p ort s 
di al o g u e s. 
T h e pr o c e s s of b uil di n g a n d fi n di n g 
c o n n e cti o n s i s m or e i m p ort a nt t h a n t h e e n d 
s h a p e it s elf.

S E C O N D P H A S E
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U S E R T E S T
I n t h e s e c o n d c ar o u s el I c o n d u ct e d a s m all 
u s er t e st t o e x pl or e h o w p e o pl e w o ul d w or k 
wit h m y n e w c o n c e pt. I u s e d t h e s a m e 
t o pi c s g at h er e d fr o m m y r e s e ar c h b ut n o w 
a p pli e d it t o t h eir o w n pr oj e ct s. T hi s t e st 
w a s p ur el y a n i nt er a cti vit y e x p eri m e nt w h er e 
t h e a c c ur at e n e s s of t h e t o pi c s w a s n ot of 
i m p ort a n c e. 

D uri n g t hi s t e st I u s e d t h e pr o gr a m M ur al 
w h er e t h e p arti ci p a nt s c o ul d i nt er a ct wit h 
t h e 1 2 t o pi c s. I m a d e t h e m cir c ul ar s h a p e s 
a s a st arti n g p oi nt b ut a d dr e s s e d t o t h e 
p arti ci p a nt s t h at t h e y c o ul d d o w h at e v er 
t h e y w a nt e d wit h t h e s h a p e s. F or e x a m pl e 
m a k e t h e m bi g g er or c h a n g e t h e s h a p e. 
T h e g o al f or t h e p arti ci p a nt s i s t o c o n n e ct 

M y “ of fi c e” d uri n g t h e m o st p art of t hi s pr oj e ct.
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all of t h e t o pi c s t o e a c h ot h er a n d f or m o n e 
si n gl e bi g s h a p e w hil e di s c u s si n g a b o ut t h e 
c o n n e cti o n s a n d r el ati o n b et w e e n t h e t o pi c s. 
H o w t h e t o pi c s c o n n e ct t h e u s er s c o ul d fi n d 
o ut t h e m s el v e s a n d w er e fr e e t o e x pl or e. 

I g a v e t h e m t h e f oll o wi n g q u e sti o n s t o t hi n k 
a b o ut: 
• W h at c o n n e cti o n s c a n y o u fi n d i n t h e 

t o pi c s ? 
•  H o w ar e t h e y c o n n e ct e d ? 
•  T h e n w h at t o pi c i s al s o q uit e c o n n e ct e d t o 

it ? I s it c o n n e ct e d t o it b ot h or o nl y o n e ?
•  W hi c h ar e n ot c o n n e ct e d at all ? 

I al s o l et t h e m t hi n k a b o ut h o w t h e y w o ul d 
li k e t o c o n n e ct or diff er e nti at e t h e t o pi c s:
•  Ar e s o m e c o n n e cti o n s bi g g er or str o n g er 

t h a n ot h er s ?
•  Ar e s o m e t o pi c s m or e i m p ort a nt a n d 

s h o ul d b e di s pl a y e d m or e “ o ut t h er e” 

Fr o m t hi s s m all u s er t e st I g ot t hr e e 
c o m pl et el y diff er e nt o ut c o m e s w hi c h w a s 
v er y ni c e. T h e fi r st gr o u p of c oll e a g u e s m a d e 
a s h a p e w h er e m o st of t h e t o pi c s w er e 
c o n n e ct e d b y pl a ci n g t h e m n e xt t o e a c h ot h er. 

T h e y m a d e s o m e bi g g er a n d s o m e s m all er 
t o i n di c at e i m p ort a n c e a n d g a v e s o m e t o pi c s 
t h e s a m e c ol o ur t o c o m m u ni c at e t h at t h e y 
ar e al s o c o n n e ct e d. T h e s e c o n d o ut c o m e w a s 
v er y d y n a mi c, u si n g c ol o ur s a n d o v erl a p pi n g 
a l ot of t o pi c s t o i n di c at e c o n n e cti o n. Al s o 
pl a ci n g w h ol e gr o u p s of t o pi c s wit hi n m ulti pl e 
o v erl a p p e d t o pi c s s h o w e d t h e c o m pl e xit y 
of t h e r el ati o n s. T h e l a st p arti ci p a nt t o o k 
a m or e li n e ar a p pr o a c h w h er e t h e t o pi c s 
w er e c o n n e ct e d wit h li n e s. St arti n g fr o m 
t h e b ott o m, w h er e t o pi c s i m p ort a nt i n t h e 
b e gi n ni n g p h a s e of a pr oj e ct w er e pl a c e d, a n d 
e n di n g at t h e t o p, w h er e t o pi c s i m p ort a nt i n 
t h e e n d p h a s e of a pr oj e ct w er e pl a c e d. 

I n si g ht s fr o m t hi s u s er t e st w er e t h at t h e 
fi r st gr o u p of p arti ci p a nt s h a d f u n d uri n g 
t h e pr o c e s s of c o n n e cti n g t h e s e t o pi c s. 
T hi s w a s v er y p o siti v e b e c a u s e t hi s i s al s o 
i m p ort a nt f or a n y t o ol. Al s o t h er e w er e a 
l ot of di s c u s si o n s b et w e e n t h e p arti ci p a nt s 
d uri n g t h e pr o c e s s. F e e d b a c k I g ot fr o m t h e m 
w a s t h at t h e y w er e mi s si n g s o m e str u ct ur e i n 
t h e pr o c e s s a n d w o ul d li k e t o e n d wit h a cl e ar 
c o n cl u si o n aft er t h e s e s si o n. 

O ut c o m e s of t h e c ar o u s el p arti ci p a nt s.
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I n t hi s c h a pt er I will fi r st e x pl ai n t h e n e w 
c o n c e pt it er ati o n aft er t h e u s er t e st. I al s o 
h a d a e x p ert m e eti n g w h er e I t al k e d a b o ut t h e 
t o pi c s a n d t h e g e n er al c o n c e pt. Aft er t hi s I 
m a d e a l o w- fi d elit y pr ot ot y p e o n M ur al w hi c h 
I t e st e d wit h a n i niti ati v e. Si m ult a n e o u sl y I 
pr e p ar e d f or d e m o d a y, m a ki n g a pr ot ot y p e 
u si n g A d o b e X D. 

C O N C E P T
I d e s cri b e d m y c o n c e pt i n a c o n c e pt 
d e s cri pti o n w h er e I e x pl ai n e d t h e c o n c e pt, 
a n s w er e d t h e w h y, h o w a n d w h at q u e sti o n s 
a n d fi n all y wr ot e d o w n m y g o al s I w a nt e d t o 
a c hi e v e wit h t hi s d e si g n c o n c e pt. 

D e s cri pti o n
T h e c o n c e pt i s a o nli n e w or k s h o p t o ol t o 
l et i niti ati v e s fi n d c o n n e cti o n s b et w e e n 1 2 
t o pi c s. Fir st t h e p arti ci p a nt s will i n di vi d u all y 
r efl e ct o n t h e 1 2 t o pi c s t o g et f a mili ar 
wit h t h e m a n d gr o u n d t h e m wit h t h eir o w n 
e x p eri e n c e s a n d b eli ef s. N e xt t h e y will b e 
i ntr o d u c e d t o a c e ntr al “t a bl e” w h er e t h e y 
c a n all i nt er a ct wit h t h e 1 2 t o pi c s. T h e y c a n 
b e s e e n a s 1 2 s h a p e s t h at c a n b e m o v e d 
ar o u n d. T h e u s er s will a s a gr o u p d e ci d e w h at 
t o pi c c o n n e ct s t h e m o st t o a n ot h er t o pi c a n d 
gr a d u all y, st e p b y st e p, b uil d a s h a p e fr o m t h e 
1 2 t o pi c s. T h e g o al i s t o pr o v o k e t h e u s er s t o 
r efl e ct w hil e t h e y b uil d t hi s s h a p e b y l o o ki n g 
at t h e t o pi c s t hr o u g h diff er e nt p er s p e cti v e s 
a n d t al ki n g a b o ut t h e r el ati o n s b et w e e n t h e 
t o pi c s. B y c o n st a ntl y s hifti n g t h eir f o c u s 
a n d p er s p e cti v e s t h e y will r efl e ct o n t h e 
t o pi c s fr o m m a n y diff er e nt a n g el s. T h eir 
r efl e cti o n s, di s c u s si o n p oi nt s a n d i n si g ht s 
c a n b e u pl o a d e d i n t h e o nli n e e n vir o n m e nt. 
T o g et a m or e cl e ar o v er vi e w o n t h e c o m pl e x 
c o n n e cti o n s b et w e e n t h e diff er e nt t o pi c s i n 
t h e e n d s h a p e, t h e u s er c a n fi n d a n o v er vi e w 
s cr e e n w h er e o n e t o pi c c a n b e s el e ct e d a n d 
t h e ot h er t o pi c s will cl e arl y b e di s pl a y e d 
r e g ar di n g t h eir r el ati o n t o t h e s el e ct e d t o pi c. 
I n t hi s s cr e e n t h e r el ati o n b et w e e n t o pi c s 
c a n b e d o c u m e nt e d a g ai n. Aft er t hi s t h e 
i niti ati v e s will c oll e ct all t h e i n si g ht s a n d 
b uil d a c o n cl u si o n o ut of t hi s, fr o m t h e s e 

c o n cl u si o n s t h e y will f or m ul at e a n a cti o n 
pl a n. 

W h y
B ott o m u p i niti ati v e s str u g gl e wit h r e a c hi n g 
t h eir g o al or wit h t h e c oll a b or ati o n wit hi n 
t h e or g a ni z ati o n. I w a nt t o d e si g n a t o ol t o 
o pti mi z e i niti ati v e s i n t h o s e t w o t o pi c s.

H o w
T h e g o al of t hi s t o ol i s t o pr o v o k e a 
di s c u s si o n wit hi n i niti ati v e s w h er e t h e y 
a cti v el y r efl e ct u p o n t h eir o w n e x p eri e n c e s 
or b eli ef s w hil e fi n di n g r el ati o n s b et w e e n 
i m p ort a nt t o pi c s. H a vi n g t hi s di s c u s si o n 
a n d r efl e cti n g c a n l e a d t o t h e gr o u p g ai ni n g 
n e w i n si g ht s a n d str e n gt h e n t h eir a bilit y t o 
o v er c o m e n e w c h all e n g e s. T h e s e i n si g ht s will 
l at er b e u s e d i n a n a cti o n pl a n.

W h at
T hr o u g h a n o nli n e e n vir o n m e nt t h e u s er s 
will pl a y ar o u n d wit h 1 2 diff er e nt m o v a bl e 
o bj e ct s, e a c h r e pr e s e nti n g a t o pi c. T h e 
t a s k of t h e u s er s i s t o p h y si c all y c o n n e ct 
t h e s e o bj e ct s i n t h e o nli n e e n vir o n m e nt a n d 
si m ult a n e o u sl y di s c u s s a n d r efl e ct a b o ut 
t hi s c o n n e cti o n wit hi n t h e gr o u p. E v e nt u all y 
t h e y will cr e at e a p er s o n al s h a p e of t h e 
o bj e ct s w hi c h c a n b e l at er e x p a n d e d w h er e 
o n e t o pi c s i s c e ntr al a n d t h e ot h er t o pi c s 
ar e di st a n c e d ar o u n d t h e c e ntr al t o pi c 
c orr e s p o n di n g t o t h e c o n n e cti o n i n t h e e n d 
s h a p e. 

G o al s
•  I w a nt t o i n cr e a s e t h eir k n o wl e d g e a b o ut 

w h at i s i m p ort a nt i n r u n ni n g a n i niti ati v e.
•  I w a nt t o l et t h e m r efl e ct a b o ut h o w t h e s e 

t o pi c s ar e r el e v a nt t o t h eir i niti ati v e.
•  I w a nt t h e m t o c o n n e ct t h e s e t o pi c s a n d 

s e e t h e m i n diff er e nt p er s p e cti v e s.
•  I w a nt t h e m t o g ai n n e w i n si g ht s o n h o w 

t h e s e t o pi c s ar e c o n n e ct e d t o e a c h ot h er 
a n d t o t h e i niti ati v e. 

•  I w a nt t h e m t o s e e t h at t h er e ar e m a n y 
a s p e ct s of cr e ati n g a s u c c e s sf ul i niti ati v e 
b ut a l ot of it i s c o n n e ct e d. 

T HI R D P H A S E
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•  T hr o u g h t hi s I w a nt t o s u p p ort t h e m i n 
o pti mi zi n g t h eir i nt er n al w or kfl o w a n d t h e 
a bilit y t o r e a c h t h eir g o al. 

E X P E R T M E E TI N G
R e m k e Ti m m er m a n s di d h er pr oj e ct o n t h e 
s a m e s u bj e ct, c o n d u ct e d m ulti pl e u s er t e st s 
wit h b ott o m- u p i niti ati v e s a n d s u c c e s sf ull y 
gr a d u at e d fr o m t h e f a c ult y of I n d u stri al 
D e si g n wit h h er s u p p orti n g w or k s h o p Cir c o 
R e sili e n c e t h e pr e vi o u s y e ar. M e eti n g wit h 
h er w o ul d gi v e m e m or e i n si g ht s o n t h e 
pr oj e ct d u e t o h er e x p eri e n c e wit h d e si g ni n g 
f or b ott o m- u p i niti ati v e s. T h e m e eti n g w a s 
v er y u plifti n g a n d i n s piri n g b e c a u s e, d u e t o 
t h e C or o n a cri si s, I di d n ot r e all y di s c u s s e d 
m y pr oj e ct a l ot wit h ot h er st u d e nt s. R e m k e 
b ei n g a f ell o w st u d e nt b ut h o w e v er h a vi n g 
e xt e n si v e k n o wl e d g e a b o ut w h at b ott o m- u p 
i niti ati v e s ar e a n d h o w t h e y b e h a v e c o n cl u d e d 
i n a v er y i nf or m ati v e a n d ni c e m e eti n g. 

Wit h R e m k e I w a nt e d t o t al k a b o ut t h e 

c o n c e pt i n g e n er al a n d s e c o n dl y I w a nt e d t o 
t al k a b o ut t h e t h e m e s a n d t o pi c s fr o m m y 
r e s e ar c h. R efl e cti n g o n 1 2 diff er e nt t o pi c s 
w o ul d b e v er y ti m e c o n s u mi n g s o I w a nt e d t o 
bri n g t h e m d o w n t o a p pr o xi m at el y fi v e bi g g er, 
i n cl u si v e, o v er all v al u e s, I will el a b or at e o n 
t hi s f urt h er i n t h e n e xt s e cti o n. 

Fr o m t hi s m e eti n g I g ai n e d t h e f oll o wi n g 
i n si g ht s:
B ott o m- u p i niti ati v e s m o stl y c o n si st of 
e x cit e d a n d e n er g eti c p e o pl e w h o, if t h e y h a d 
t h e p o w er t o d o s o, w o ul d w a nt t o m a k e t h e 
w orl d a b ett er pl a c e t o d a y. T hi s m e a n s t h at 
i niti ati v e s g e n er all y w a nt t o s e e q ui c k r e s ult s 
w h e n u si n g s u p p orti v e t o ol s or w or k s h o p s. 
I niti ati v e s w o ul d m o stl y w a nt t o k n o w 
s p e ci fi c all y w h at t h e b e n e fi t of a t o ol i s 
b ef or e u si n g it. It i s b ett er if I c o ul d e x pl ai n 
t h e b e n e fi t s a n d o bj e cti v e s of t h e t o ol t o 
m a k e t hi s cl e ar. 
T h e a cti o n pl a n w a s mi s si n g str u ct ur e a n d 
s e e m e d t o c o m e o ut of t h e bl u e. T h e l a st 

S c e n ari o b uil di n g t o fi n d o ut w hi c h st e p s ar e n e e d e d f or a g o o d u s er fl o w.
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st e p of t h e t o ol n e e d e d t o b e m or e s p e ci fi c o n 
h o w a n a cti o n pl a n w o ul d b e f or m ul at e d. 
T o pi c s t h at ar e al s o i m p ort a nt f or i niti ati v e s 
w hi c h R e m k e di s c o v er e d i n h er pr o c e s s i s t h e 
e n er g y, m oti v ati o n a n d f u n i n t h e pr o c e s s. 

V A L U E S
A s m e nti o n e d i n t h e pr e vi o u s s e cti o n I w a s 
it er ati n g o n t h e t hr e e t h e m e s a n d it s t o pi c s 
wit h t h e g o al t o tr a n sf or mi n g t h e s e diff er e nt 
a s p e ct s i nt o v al u e s t h at c o ul d gr a s p t h e s e 
t h e m e s b ett er. D oi n g t hi s I c o ul d m a k e t h e 
r efl e cti o n pr o c e s s e a si er b y r e d u ci n g t h e 
a m o u nt of r efl e cti o n s b et w e e n a s p e ct s. 

S c h w art z ( 2 0 1 2) d e s cri b e s v al u e s a s t h e 
f oll o wi n g: “ V al u e s ar e u s e d t o c h ar a ct eri z e 
c ult ur al gr o u p s, s o ci eti e s, a n d i n di vi d u al s, t o 
tr a c e c h a n g e o v er ti m e, a n d t o e x pl ai n t h e 
m oti v ati o n al b a s e s of attit u d e s a n d b e h a vi or.” 
( S c h w art z, 2 0 1 2, p. 3). T hi s m a d e m e r e ali z e 
t h at a c c or di n g t o S c h w art z r efl e cti n g a n d 
v al u e s l a y v er y cl o s e t o e a c h ot h er. I n hi s 
r e s e ar c h h e al s o p oi nt e d o ut si x m ai n 
f e at ur e s of v al u e s w hi c h str e n gt h e n e d t h e 
t h e or y b e hi n d m y t o ol. I will p oi nt o ut a c o u pl e 
of t h e m t o s h o w t hi s. 

H e d e s cri b e s t h at v al u e s c a n b e r ef err e d 
t o d e sir a bl e g o al s a n d t h at t h e r el ati v e 
i m p ort a n c e of m ulti pl e v al u e s g ui d e s a cti o n, 
t hi s c o ntri b ut e d t o t h e a cti o n pl a n i nt e gr at e d 

i n m y t o ol a n d t h e u s e of c o n n e cti n g t h e 
v al u e s r el ati v el y t o e a c h ot h er t o g ui d e a cti o n. 

I r e str u ct ur e d m y t h e m e s a n d t o pi c s u si n g 
t h e t h e or y of S c h w art z, t h e i n si g ht s of t h e 
e x p ert m e eti n g a n d m y o w n i nt er pr et ati o n. 
M er gi n g t h e t o pi c s wit h t h e t h e m e s g a v e m e 
1 5 t h e m e s t o w or k wit h. T h e s e 1 5 a s p e ct s 
I gr o u p e d a g ai n i nt o fi v e v al u e s a n d wit hi n 
t h e s e v al u e s I a d d e d t h e ot h er t o pi c s of 
m y r e s e ar c h a n d n a m e d t h e m i m p ort a nt 
i n gr e di e nt s f or t h e v al u e. I will s h ortl y e x pl ai n 
t h e fi v e v al u e s:

•  Tr u st: T hi s v al u e s i s a b o ut tr u st wit hi n 
t h e i niti ati v e. Di vi si o n of r ol e s a n d 
c oll a b or ati o n ar e i m p ort a nt i n gr e di e nt s.

•   Sti m ul ati o n: T hi s v al u e i s a b o ut t h e 
sti m ul ati o n wit hi n t h e i niti ati v e. E n er g y, 
m oti v ati o n a n d f u n ar e i m p ort a nt h er e. 

•  C o m m u ni c ati o n: T hi s v al u e i s a b o ut 
t h e c o m m u ni c ati o n of t h e i niti ati v e. 
I nt er n al c o m m u ni c ati o n a n d e xt er n al 
c o m m u ni c ati o n ar e i m p ort a nt h er e.

•  P er s e v er a n c e: T hi s v al u e i s a b o ut t h e 
d et er mi n ati o n of a c hi e vi n g t h e g o al. 
F o c u s, str u ct ur e a n d s etti n g g o al s ar e 
i m p ort a nt h er e.

•  P ati e n c e: T hi s v al u e i s a b o ut t h e t ol er a n c e 
a n d e n d ur a n c e w h e n dif fi c ult sit u ati o n 
ari s e. L o n g t er m vi e w i s i m p ort a nt h er e.
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U S E R T E S TI N G
Si m ult a n e o u sl y I w a s cr e ati n g a l o- fi  
pr ot ot y p e i n m ur al w h er e t h e g o al w a s t o t e st 
t h e b a si c f u n cti o n aliti e s of t h e t o ol. 

St e p 1: I cr e at e d fi v e “ s cr e e n s” f or t h e fi r st 
st e p of t h e t o ol w h er e t h e p arti ci p a nt s 
i n di vi d u all y r efl e ct e d o n t h e fi v e v al u e s. T h e y 
h a d o n e mi n ut e f or e a c h v al u e t o writ e d o w n 
o w n e x p eri e n c e s, b eli ef s or t h o u g ht s, b ot h 
p er s o n al a n d r el at e d t o t h e i niti ati v e. 

St e p 2: T h e y h a d 1 0 mi n ut e s t o c oll e cti v el y 
c o n n e ct t h e v al u e s u si n g cir cl e s o n t h e 
s cr e e n. W hil e c o n n e cti n g I a s k e d t h e m t o 
di s c u s s a n d r efl e ct a b o ut h o w t h e s e v al u e s 
w er e c o n n e ct e d a n d h o w t hi s w a s r el at e d t o 
t h e i niti ati v e. T h e s e di s c u s si o n p oi nt s a n d 
i n si g ht s w er e d e s cri b e d a n d a d d e d t o t h e 
t o ol. 

St e p 3: T hi s fi n al st e p w a s t h e f or m ul ati o n 
of t h e a cti o n pl a n. H er e t h e p arti ci p a nt s 
c oll e ct e d t h eir di s c u s si o n p oi nt s a n d i n si g ht s 
t o d eri v e a n d f or m ul at e a n a cti o n pl a n fr o m 

t h e s e n ot e s. T h e a cti o n pl a n c o n si st e d of 
m ai n g o al( s) wit h s e p er at e i nt er m e di at e 
g o al s or a cti o n s t o a c hi e v e t h e g o al.

T h e fi r st t e st w a s d uri n g t h e fi n al c ar o u s el of 
t h e s e m e st er w h er e I di d a pil ot t e st o n t h e 
u s a bilit y of t h e l o- fi  pr ot ot y p e. T hi s w e nt q uit e 
w ell a n d I di d n ot f a c e a n y bi g pr o bl e m s s o I 
d e ci d e d t o k e e p t h e t o ol f or w h at it w a s.  

T h e m ai n u s er t e st w a s c o n d u ct e d wit h t w o 
b o ar d m e m b er s of t h e b ott o m- u p i niti ati v e 
N at u ur d or p M a a s h or st. U nf ort u n at el y a 
t hir d p arti ci p a nt w a s n ot a bl e t o j oi n u s o n 
s h ort n oti c e. T h e u s er t e st w a s pl a n n e d t o 
t a k e o nl y 3 0 mi n ut e s t o a n h o ur b ut e n d e d 
u p d uri n g m or e t h a n t w o h o ur s d u e t o ni c e 
c o n v er s ati o n s a n d a g o o d at m o s p h er e d uri n g 
t h e t e st. T h e p arti ci p a nt s w er e e x p eri e n c e d 
wit h r efl e cti v e m o d el s, t o ol s a n d w or k s h o p s 
a n d d uri n g t h e u s er t e st t h e p arti ci p a nt s w er e 
v er y o p e n t o s h ar e a n y t h o u g ht s a b o ut t h e 
t o ol a s t h e y w e nt t hr o u g h it. D u e t o t hi s I di d 
n ot o nl y di d a u s er t e st b ut it al s o f elt m or e 
li k e a n e x p ert m e eti n g d u e t o t h e k n o wl e d g e 

L o- fi  pr ot ot y p e c o n si sti n g of 4 st e p s.



2 4

a n d f e e d b a c k t h e y g a v e m e d uri n g t h e t e st. 
T h e s e s si o n g a v e m e t h e f oll o wi n g i n si g ht s:

•  C o m m u ni c at e di m e n si o n s of t h e w hit e 
s p a c e w h er e t h e y pl a c e t h e s p h er e s ( O nl y 
t h e r el ati o n t o e a c h ot h er i s i m p ort a nt)

•  L et p e o pl e k n o w w h at ki n d of t o ol t hi s i s 
(r efl e cti o n o n t h e gr o u p)

•  U s a n d m e ( v al u e s c a n b e s e e n i n 
a p er s o n al “ m e” p er s p e cti v e a n d a 
c oll e cti v e “ w e”) t h er e ar e a l ot of diff er e nt 
di m e n si o n s t o t h e v al u e s. 

• T o o si m pli sti c t o gr a s p t h e c o m pl e xit y of 
t h e di s c u s si o n. O n e cir cl e wit h a w or d i s 
n ot e n o u g h.

•  Z o o m i n i n t h e diff er e nt v al u e s, w h at ar e 
t h e y, ( cli c k i n v al u e a n d s h o w all of t h e 
a s s o ci ati o n s of t h e fi r st p art, p o s si bilit y 
t o a d d t o t h e v al u e s a n d m a y b e cli c k o n 
t h e m t o s e e t h e c o m pl e xit y of t h e v al u e s)

• L et p e o pl e fi n d t h eir o w n v al u e s t h at ar e 
i m p ort a nt f or t h e pr o bl e m

•  Str u ct ur e a n d pr o c e s s al s o v er y i m p ort a nt.

O b s er v ati o n a n d di s c u s si o n
T h e y e x p eri e n c e d t h at t h e 5 c h o s e n v al u e s 
w er e c o mi n g b a c k t hr o u g h o ut t h e di s c u s si o n 
a n d r efl e cti o n, w er e v er y r e c o g ni z a bl e a n d 
fi tt e d w ell i n w h at i s i m p ort a nt i n w or ki n g 
t o g et h er a n d a c hi e vi n g a c ert ai n g o al.
A h e alt h y di s c u s si o n st art e d b e c a u s e t h e 
v al u e s w er e n ot v er y j u d gi n g or pr o v o ki n g, it 
i s n ot s o m u c h a b o ut t h e diff er e n c e s of t h e 
p e o pl e w or ki n g i n t h e i niti ati v e. 
It w a s e a s y f or t h e m t o li n k c ert ai n v al u e s t o 
e x p eri e n c e s t h at h a d h a p p e n e d i n t h e p a st. 
T h e y r efl e ct e d o n t h e p a st wit h t h e s e v al u e s. 
T h e y s et u p g o al s t h at t h e y alr e a d y s p o k e n of 
b ef or e b ut n e v er a ct u all y wr ot e d o w n a n d di d. 

I n di vi d u e el:

K e n ni s m a ki n g e n a s s o ci ati e 
m et d e w a ar d e s

I ntr o d u cti e e n b e s c hrij vi n g t o ol

' C o n n e cti n g V al u e s'

C o n n e cti n g v al u e s i s e e n t o ol w a ar bij v er bi n d e n e n r e fi e ct er e n c e ntr a al st a a n. H et d o el i s o m d o or h et v er bi n d e n v a n
b el a n grij k e w a ar d e s t e r e fi e ct er e n, t e di s c u s si ër e n e n d a ar uit ni e u w e i n zi c ht e n t e h al e n. 

St a p 1:

Dit d o e n j ulli e d o or mi d d el v a n
i nt er a cti e v e v or m e n di e j ulli e k u n n e n
b e w e g e n e n v er bi n d e n o p h et
s c h er m, d e z e v or m e n r e pr e s e nt er e n
d e v er s c hill e n d e w a ar d e s.

Pr o b e er h et uit!

Kli k, h o u d v a st e n sl e e p d e v or m e n
o m z e t e v er pl a at s e n. Sl e e p d e
v or m e n t e g e n el k a ar o m z e t e
v er bi n d e n, kli k d a ar n a b uit e n d e v or m
o m t e d e s el e ct er e n.

I n dit i n di vi d u el e d e el w or d e n j ulli e
k e n ni s g e m a a kt m et d e w a ar d e s e n
g e vr a a g d o m er o p t e r e fi e ct er e n.
D e n k n a o v er bij v o or b e el d j e ei g e n
o v ert ui gi n g e n e n er v ari n g e n bij d e z e
w a ar d e. D e n k o o k n a h o e dit all e s i n
v er b a n d st a at t ot h et i niti ati ef. 

B o v e n a a n st a at d e w a ar d e m et e e n
k ort e b e s c hrij vi n g. Pl a at s hi er o n d er i n
d e g el e r o n dj e s k ort e n otiti e s di e j e t e
bi n n e n s c hi et e n. Dit d o e j e d o or t e
d u b b el kli k k e n o p d e g el e r o n dj e s.
All e s w at t e bi n n e n s c hi et i s
m e e g e n o m e n e n ni k s i s f o ut!

St a p 2:

C oll e cti ef - d e el 1:

D e w a ar d e s v er bi n d e n

J ulli e h e b b e n n u al s h et g o e d i s
all e m a al e e n p er s o o nlij k i d e e o v er d e
v er s c hill e n d e w a ar d e s. D e v ol g e n d e
st a p i s o m d e e er st e t w e e w a ar d e s t e
v er bi n d e n! Di s c u s si e er m et el k a ar
m et w el k e w a ar d e j ulli e b e gi n n e n e n
w el k e a n d er e w a ar d e h et b e st e er bij
p a st. D e n k of kij k hi er bij t er u g a a n d e
r e fi e cti e e n a s s o ci ati e i n h et
i n di vi d u el e d e el. D o e dit st a p v o or
st a p t ot d at j ulli e el k e w a ar d e h e b b e n
g e h a d. Er k a n o o k n o g w or d e n
n a g e d a c ht h o e d e w a ar d e s j ui st ni et
bij el k a ar p a s s e n. S u c c e s!

V ertr o u w e n

I e d er e e n m a g d e v or m e n
v er s c h ui v e n. G e ef el k a ar d e r ui mt e
m a ar s pri n g o o k i n al s j e er g e n s w at
a n d er s o v er d e n kt!  R e fi e ct e er e n
di s c u s si e er m et el k a ar o v er d e
c o n n e cti e s t u s s e n d e w a ar d e s e n h o e
dit zi c h v er h o u d t ot h et i niti ati ef. S c hijf
m et el k a ar o p d e g el e vl a k k e n d e
b el a n grij k st e di s c u s si e e n
r e fi e cti e p u nt e n m a ar o o k
g e d a c ht e g a n g e n e n i n zi c ht e n.
( d u b b el kli k k e n o m t e t y p e n)

St a p 3:

W a ar d e 1

W a ar d e 2

V er bi n d t w e e
w a ar d e s.

I n di vi d u e el:

K e n ni s m a ki n g e n a s s o ci ati e 
m et d e w a ar d e s V ertr o u w e n

I n dit i n di vi d u el e d e el w or d e n j ulli e
k e n ni s g e m a a kt m et d e w a ar d e s e n
g e vr a a g d o m er o p t e r e fl e ct er e n.
D e n k n a o v er bij v o or b e el d j e ei g e n
o v ert ui gi n g e n e n er v ari n g e n bij d e z e
w a ar d e. D e n k o o k n a h o e dit all e s i n
v er b a n d st a at t ot h et i niti ati ef.

B o v e n a a n st a at d e w a ar d e m et e e n
k ort e b e s c hrij vi n g. Pl a at s hi er o n d er i n
d e g el e r o n dj e s k ort e n otiti e s di e j e t e
bi n n e n s c hi et e n. Dit d o e j e d o or t e
d u b b el kli k k e n o p d e g el e r o n dj e s.
All e s w at t e bi n n e n s c hi et i s
m e e g e n o m e n e n ni k s i s f o ut!

D e z e w a ar d e sl a at o p h et v ertr o u w e n bi n n e n h et
i niti ati ef. D e v er d eli n g v a n r oll e n e n d e c oll a b or ati e
i s hi er bij b el a n grij k.

M o et j e el k a ar
w el g o e d v o or
k e n n e n. D a ar
w er k e n w e
b e w u st a a n

S o ci o cr ati s c h e
b e sl uit v or mi n g

N et w er k e n m et
a n d er e

b el a n g h e b b e n d e n

F o c u s i s m o eilij k i n
b e gi n, g a at s o m s

all e k a nt e n o p al s j e
m et d e str o o m m e e

wilt g a a n

l a n g e t er mij n
bli k n o di g

a n d er s h o u j e
h et ni et v ol

W e m o et e n
el k a ar er w el
bij h o u d e n,

pr o b er e n w e
vi n d i k g o e d

H o e d e n k j e o v er:

Sti m ul ati e
D e z e w a ar d e dr a ait o m d e sti m ul ati e bi n n e n h et
i niti ati ef. Dit sl a at o p d e e n er gi e, m oti v ati e e n
pl e zi er i n h et i niti ati ef. 

H o e d e n k j e o v er:

s o m s
bi ertj e
er bij

H al e n pl e zi er
uit o o k

g e z elli g e
di n g e n m et
el k a ar d o e n

E n er gi e wi s s elt
w el i n gr o e p, w e
v a n g e n el k a ar

g o e d o p

S c hrijf hi er o n d er k ort e er d er e er v ari n g e n, p er s o o nlij k e o p v atti n g e n of g e d a c ht e s o p g er el at e er d a a n h et i niti ati ef.

C o m m u ni c ati e
D e z e w a ar d e dr a ait o m d e c o m m u ni c ati e, z o w el
i nt er n bi n n e n h et t e a m al s i n e xt er n m et d e
g e m e e nt e of a n d er e b el a n g h e b b e n d e n.

H o e d e n k j e o v er:

S c hrijf hi er o n d er k ort e er d er e er v ari n g e n, p er s o o nlij k e o p v atti n g e n of g e d a c ht e s o p g er el at e er d a a n h et i niti ati ef.

S c hrijf hi er o n d er k ort e er d er e er v ari n g e n, p er s o o nlij k e o p v atti n g e n of g e d a c ht e s o p g er el at e er d a a n h et i niti ati ef.

V ol h ar di n g
D e z e w a ar d e dr a ait o m d e v a st b er a d e n h ei d o m h et
b e h al e n v a n h et d o el v a n h et i niti ati ef. Hi er bij h or e n
t er m e n al s f o c u s, str u ct u ur e n d o el st elli n g e n.

H o e d e n k j e o v er:

S c hrijf hi er o n d er e er d er e er v ari n g e n, p er s o o nlij k e o p v atti n g e n of g e d a c ht e s o p g er el at e er d a a n h et i niti ati ef.

w e pr at e n
er g v e el,

s o m s t e v e el
o m eff e cti ef

t e zij n

I nt er n b e w u st
sl o w

c o m m u ni c ati o n
i n pl a n n e n

h et g e e n
v er g a d eri n g

m a ar
d or p sr a a d
n o e m e n

I e d er s
t al e nt

l a sti g s o m s,
m a ar i k h e b
w el d e tij d,

h o ef ni et p er
s e s n el

S o m s k o m j e
i n e e n di pj e

al s h et
m o eilij k i s

d e e e n wil
s n ell er d a n d e

a n d er. Hi er
pr at e n w e

o v er

G e d ul d
D e z e w a ar d e dr a ait o m d e v er dr a a g z a a m h ei d e n
uit h o u di n g s v er m o g e n al s er m o eilij k e sit u ati e s
o nt st a a n. D e n k hi er bij o o k a a n d e l a n g e t er mij n
vi si e.

H o e d e n k j e o v er:

S c hrijf hi er o n d er e er d er e er v ari n g e n, p er s o o nlij k e o p v atti n g e n of g e d a c ht e s o p g er el at e er d a a n h et i niti ati ef.

K e n ni s m a ki n g e n a s s o ci ati e 
m et d e w a ar d e s

I n dit i n di vi d u el e d e el w or d e n j ulli e
k e n ni s g e m a a kt m et d e w a ar d e s e n
g e vr a a g d o m er o p t e r e fl e ct er e n.
D e n k n a o v er bij v o or b e el d j e ei g e n
o v ert ui gi n g e n e n er v ari n g e n bij d e z e
w a ar d e. D e n k o o k n a h o e dit all e s i n
v er b a n d st a at t ot h et i niti ati ef.

B o v e n a a n st a at d e w a ar d e m et e e n
k ort e b e s c hrij vi n g. Pl a at s hi er o n d er i n
d e g el e r o n dj e s k ort e n otiti e s di e j e t e
bi n n e n s c hi et e n. Dit d o e j e d o or t e
d u b b el kli k k e n o p d e g el e r o n dj e s.
All e s w at t e bi n n e n s c hi et i s
m e e g e n o m e n e n ni k s i s f o ut!

K e n ni s m a ki n g e n a s s o ci ati e 
m et d e w a ar d e s

I n dit i n di vi d u el e d e el w or d e n j ulli e
k e n ni s g e m a a kt m et d e w a ar d e s e n
g e vr a a g d o m er o p t e r e fl e ct er e n.
D e n k n a o v er bij v o or b e el d j e ei g e n
o v ert ui gi n g e n e n er v ari n g e n bij d e z e
w a ar d e. D e n k o o k n a h o e dit all e s i n
v er b a n d st a at t ot h et i niti ati ef.

B o v e n a a n st a at d e w a ar d e m et e e n
k ort e b e s c hrij vi n g. Pl a at s hi er o n d er i n
d e g el e r o n dj e s k ort e n otiti e s di e j e t e
bi n n e n s c hi et e n. Dit d o e j e d o or t e
d u b b el kli k k e n o p d e g el e r o n dj e s.
All e s w at t e bi n n e n s c hi et i s
m e e g e n o m e n e n ni k s i s f o ut!

K e n ni s m a ki n g e n a s s o ci ati e 
m et d e w a ar d e s

I n dit i n di vi d u el e d e el w or d e n j ulli e
k e n ni s g e m a a kt m et d e w a ar d e s e n
g e vr a a g d o m er o p t e r e fl e ct er e n.
D e n k n a o v er bij v o or b e el d j e ei g e n
o v ert ui gi n g e n e n er v ari n g e n bij d e z e
w a ar d e. D e n k o o k n a h o e dit all e s i n
v er b a n d st a at t ot h et i niti ati ef.

B o v e n a a n st a at d e w a ar d e m et e e n
k ort e b e s c hrij vi n g. Pl a at s hi er o n d er i n
d e g el e r o n dj e s k ort e n otiti e s di e j e t e
bi n n e n s c hi et e n. Dit d o e j e d o or t e
d u b b el kli k k e n o p d e g el e r o n dj e s.
All e s w at t e bi n n e n s c hi et i s
m e e g e n o m e n e n ni k s i s f o ut!

K e n ni s m a ki n g e n a s s o ci ati e 
m et d e w a ar d e s

I n dit i n di vi d u el e d e el w or d e n j ulli e
k e n ni s g e m a a kt m et d e w a ar d e s e n
g e vr a a g d o m er o p t e r e fl e ct er e n.
D e n k n a o v er bij v o or b e el d j e ei g e n
o v ert ui gi n g e n e n er v ari n g e n bij d e z e
w a ar d e. D e n k o o k n a h o e dit all e s i n
v er b a n d st a at t ot h et i niti ati ef.

B o v e n a a n st a at d e w a ar d e m et e e n
k ort e b e s c hrij vi n g. Pl a at s hi er o n d er i n
d e g el e r o n dj e s k ort e n otiti e s di e j e t e
bi n n e n s c hi et e n. Dit d o e j e d o or t e
d u b b el kli k k e n o p d e g el e r o n dj e s.
All e s w at t e bi n n e n s c hi et i s
m e e g e n o m e n e n ni k s i s f o ut!

I n di vi d u e el:

K e n ni s m a ki n g e n a s s o ci ati e 
m et d e w a ar d e s V ertr o u w e n

I n dit i n di vi d u el e d e el w or d e n j ulli e
k e n ni s g e m a a kt m et d e w a ar d e s e n
g e vr a a g d o m er o p t e r e fl e ct er e n.
D e n k n a o v er bij v o or b e el d j e ei g e n
o v ert ui gi n g e n e n er v ari n g e n bij d e z e
w a ar d e. D e n k o o k n a h o e dit all e s i n
v er b a n d st a at t ot h et i niti ati ef.

B o v e n a a n st a at d e w a ar d e m et e e n
k ort e b e s c hrij vi n g. Pl a at s hi er o n d er i n
d e g el e r o n dj e s k ort e n otiti e s di e j e t e
bi n n e n s c hi et e n. Dit d o e j e d o or t e
d u b b el kli k k e n o p d e g el e r o n dj e s.
All e s w at t e bi n n e n s c hi et i s
m e e g e n o m e n e n ni k s i s f o ut!

D e z e w a ar d e sl a at o p h et v ertr o u w e n bi n n e n h et
i niti ati ef. D e v er d eli n g v a n r oll e n e n d e c oll a b or ati e
i s hi er bij b el a n grij k.

S a m e n w er ki n g
st a at of v alt m et

v ertr o u w e n

Al s er m a ar d e
mi n st e t wijf el i s

o v er z ui v er h ei d v a n
i nt e nti e s, o n st a a n

d e e er st e
s c h e urtj e s!

H et i s ni et
m o g elij k, ni et

t e
c o m u ni c er e n!

G e d ul d e n
v ol h ar di n g!

M e n s e n,
Str u ct u ur,
Pr o c e s!

E e n r ei s v a n
d u zi e n d mijl

b e gi nt m et é é n
st a p!

H o e d e n k j e o v er:

Sti m ul ati e
D e z e w a ar d e dr a ait o m d e sti m ul ati e bi n n e n h et
i niti ati ef. Dit sl a at o p d e e n er gi e, m oti v ati e e n
pl e zi er i n h et i niti ati ef. 

H o e d e n k j e o v er:

L et' s
h a v e f u n!

H et i s d e
r ei s e n ni et
h et d o el...

S c hrijf hi er o n d er k ort e er d er e er v ari n g e n, p er s o o nlij k e o p v atti n g e n of g e d a c ht e s o p g er el at e er d a a n h et i niti ati ef.

C o m m u ni c ati e
D e z e w a ar d e dr a ait o m d e c o m m u ni c ati e, z o w el
i nt er n bi n n e n h et t e a m al s i n e xt er n m et d e
g e m e e nt e of a n d er e b el a n g h e b b e n d e n.

H o e d e n k j e o v er:

S c hrijf hi er o n d er k ort e er d er e er v ari n g e n, p er s o o nlij k e o p v atti n g e n of g e d a c ht e s o p g er el at e er d a a n h et i niti ati ef.

S c hrijf hi er o n d er k ort e er d er e er v ari n g e n, p er s o o nlij k e o p v atti n g e n of g e d a c ht e s o p g er el at e er d a a n h et i niti ati ef.

V ol h ar di n g
D e z e w a ar d e dr a ait o m d e v a st b er a d e n h ei d o m h et
b e h al e n v a n h et d o el v a n h et i niti ati ef. Hi er bij h or e n
t er m e n al s f o c u s, str u ct u ur e n d o el st elli n g e n.

H o e d e n k j e o v er:

S c hrijf hi er o n d er e er d er e er v ari n g e n, p er s o o nlij k e o p v atti n g e n of g e d a c ht e s o p g er el at e er d a a n h et i niti ati ef.

D e m e e st e
c o m m u ni c ati e
g e b e urt ni et-

v er b a al!

T e k e n e e n
b o o m: m o et j e
zi e n h o e v e el
b o m e n er zij n!

Z o n d er p a s si e
i s h et r e s ult a at
z o n d er gl a n s!

G e d ul d i s
e e n

s c h o n e
z a a k!

Dr o m e n
zij n

b el a n grij k...

Wi e z o n d er
z o n d e i s:
w er p d e

e er st e st e e n!

G e d ul d
D e z e w a ar d e dr a ait o m d e v er dr a a g z a a m h ei d e n
uit h o u di n g s v er m o g e n al s er m o eilij k e sit u ati e s
o nt st a a n. D e n k hi er bij o o k a a n d e l a n g e t er mij n
vi si e.

H o e d e n k j e o v er:

S c hrijf hi er o n d er e er d er e er v ari n g e n, p er s o o nlij k e o p v atti n g e n of g e d a c ht e s o p g er el at e er d a a n h et i niti ati ef.

K e n ni s m a ki n g e n a s s o ci ati e 
m et d e w a ar d e s

I n dit i n di vi d u el e d e el w or d e n j ulli e
k e n ni s g e m a a kt m et d e w a ar d e s e n
g e vr a a g d o m er o p t e r e fl e ct er e n.
D e n k n a o v er bij v o or b e el d j e ei g e n
o v ert ui gi n g e n e n er v ari n g e n bij d e z e
w a ar d e. D e n k o o k n a h o e dit all e s i n
v er b a n d st a at t ot h et i niti ati ef.

B o v e n a a n st a at d e w a ar d e m et e e n
k ort e b e s c hrij vi n g. Pl a at s hi er o n d er i n
d e g el e r o n dj e s k ort e n otiti e s di e j e t e
bi n n e n s c hi et e n. Dit d o e j e d o or t e
d u b b el kli k k e n o p d e g el e r o n dj e s.
All e s w at t e bi n n e n s c hi et i s
m e e g e n o m e n e n ni k s i s f o ut!

K e n ni s m a ki n g e n a s s o ci ati e 
m et d e w a ar d e s

I n dit i n di vi d u el e d e el w or d e n j ulli e
k e n ni s g e m a a kt m et d e w a ar d e s e n
g e vr a a g d o m er o p t e r e fl e ct er e n.
D e n k n a o v er bij v o or b e el d j e ei g e n
o v ert ui gi n g e n e n er v ari n g e n bij d e z e
w a ar d e. D e n k o o k n a h o e dit all e s i n
v er b a n d st a at t ot h et i niti ati ef.

B o v e n a a n st a at d e w a ar d e m et e e n
k ort e b e s c hrij vi n g. Pl a at s hi er o n d er i n
d e g el e r o n dj e s k ort e n otiti e s di e j e t e
bi n n e n s c hi et e n. Dit d o e j e d o or t e
d u b b el kli k k e n o p d e g el e r o n dj e s.
All e s w at t e bi n n e n s c hi et i s
m e e g e n o m e n e n ni k s i s f o ut!

K e n ni s m a ki n g e n a s s o ci ati e 
m et d e w a ar d e s

I n dit i n di vi d u el e d e el w or d e n j ulli e
k e n ni s g e m a a kt m et d e w a ar d e s e n
g e vr a a g d o m er o p t e r e fl e ct er e n.
D e n k n a o v er bij v o or b e el d j e ei g e n
o v ert ui gi n g e n e n er v ari n g e n bij d e z e
w a ar d e. D e n k o o k n a h o e dit all e s i n
v er b a n d st a at t ot h et i niti ati ef.

B o v e n a a n st a at d e w a ar d e m et e e n
k ort e b e s c hrij vi n g. Pl a at s hi er o n d er i n
d e g el e r o n dj e s k ort e n otiti e s di e j e t e
bi n n e n s c hi et e n. Dit d o e j e d o or t e
d u b b el kli k k e n o p d e g el e r o n dj e s.
All e s w at t e bi n n e n s c hi et i s
m e e g e n o m e n e n ni k s i s f o ut!

K e n ni s m a ki n g e n a s s o ci ati e 
m et d e w a ar d e s

I n dit i n di vi d u el e d e el w or d e n j ulli e
k e n ni s g e m a a kt m et d e w a ar d e s e n
g e vr a a g d o m er o p t e r e fl e ct er e n.
D e n k n a o v er bij v o or b e el d j e ei g e n
o v ert ui gi n g e n e n er v ari n g e n bij d e z e
w a ar d e. D e n k o o k n a h o e dit all e s i n
v er b a n d st a at t ot h et i niti ati ef.

B o v e n a a n st a at d e w a ar d e m et e e n
k ort e b e s c hrij vi n g. Pl a at s hi er o n d er i n
d e g el e r o n dj e s k ort e n otiti e s di e j e t e
bi n n e n s c hi et e n. Dit d o e j e d o or t e
d u b b el kli k k e n o p d e g el e r o n dj e s.
All e s w at t e bi n n e n s c hi et i s
m e e g e n o m e n e n ni k s i s f o ut!

I n di vi d u e el:

K e n ni s m a ki n g e n a s s o ci ati e 
m et d e w a ar d e s V ertr o u w e n

I n dit i n di vi d u el e d e el w or d e n j ulli e
k e n ni s g e m a a kt m et d e w a ar d e s e n
g e vr a a g d o m er o p t e r e fl e ct er e n.
D e n k n a o v er bij v o or b e el d j e ei g e n
o v ert ui gi n g e n e n er v ari n g e n bij d e z e
w a ar d e. D e n k o o k n a h o e dit all e s i n
v er b a n d st a at t ot h et i niti ati ef.

B o v e n a a n st a at d e w a ar d e m et e e n
k ort e b e s c hrij vi n g. Pl a at s hi er o n d er i n
d e g el e r o n dj e s k ort e n otiti e s di e j e t e
bi n n e n s c hi et e n. Dit d o e j e d o or t e
d u b b el kli k k e n o p d e g el e r o n dj e s.
All e s w at t e bi n n e n s c hi et i s
m e e g e n o m e n e n ni k s i s f o ut!

D e z e w a ar d e sl a at o p h et v ertr o u w e n bi n n e n h et
i niti ati ef. D e v er d eli n g v a n r oll e n e n d e c oll a b or ati e
i s hi er bij b el a n grij k.

H o e d e n k j e o v er:

Sti m ul ati e
D e z e w a ar d e dr a ait o m d e sti m ul ati e bi n n e n h et
i niti ati ef. Dit sl a at o p d e e n er gi e, m oti v ati e e n
pl e zi er i n h et i niti ati ef. 

H o e d e n k j e o v er:

S c hrijf hi er o n d er k ort e er d er e er v ari n g e n, p er s o o nlij k e o p v atti n g e n of g e d a c ht e s o p g er el at e er d a a n h et i niti ati ef.

C o m m u ni c ati e
D e z e w a ar d e dr a ait o m d e c o m m u ni c ati e, z o w el
i nt er n bi n n e n h et t e a m al s i n e xt er n m et d e
g e m e e nt e of a n d er e b el a n g h e b b e n d e n.

H o e d e n k j e o v er:

S c hrijf hi er o n d er k ort e er d er e er v ari n g e n, p er s o o nlij k e o p v atti n g e n of g e d a c ht e s o p g er el at e er d a a n h et i niti ati ef.

S c hrijf hi er o n d er k ort e er d er e er v ari n g e n, p er s o o nlij k e o p v atti n g e n of g e d a c ht e s o p g er el at e er d a a n h et i niti ati ef.

V ol h ar di n g
D e z e w a ar d e dr a ait o m d e v a st b er a d e n h ei d o m h et
b e h al e n v a n h et d o el v a n h et i niti ati ef. Hi er bij h or e n
t er m e n al s f o c u s, str u ct u ur e n d o el st elli n g e n.

H o e d e n k j e o v er:

S c hrijf hi er o n d er e er d er e er v ari n g e n, p er s o o nlij k e o p v atti n g e n of g e d a c ht e s o p g er el at e er d a a n h et i niti ati ef.

G e d ul d
D e z e w a ar d e dr a ait o m d e v er dr a a g z a a m h ei d e n
uit h o u di n g s v er m o g e n al s er m o eilij k e sit u ati e s
o nt st a a n. D e n k hi er bij o o k a a n d e l a n g e t er mij n
vi si e.

H o e d e n k j e o v er:

S c hrijf hi er o n d er e er d er e er v ari n g e n, p er s o o nlij k e o p v atti n g e n of g e d a c ht e s o p g er el at e er d a a n h et i niti ati ef.

K e n ni s m a ki n g e n a s s o ci ati e 
m et d e w a ar d e s

I n dit i n di vi d u el e d e el w or d e n j ulli e
k e n ni s g e m a a kt m et d e w a ar d e s e n
g e vr a a g d o m er o p t e r e fl e ct er e n.
D e n k n a o v er bij v o or b e el d j e ei g e n
o v ert ui gi n g e n e n er v ari n g e n bij d e z e
w a ar d e. D e n k o o k n a h o e dit all e s i n
v er b a n d st a at t ot h et i niti ati ef.

B o v e n a a n st a at d e w a ar d e m et e e n
k ort e b e s c hrij vi n g. Pl a at s hi er o n d er i n
d e g el e r o n dj e s k ort e n otiti e s di e j e t e
bi n n e n s c hi et e n. Dit d o e j e d o or t e
d u b b el kli k k e n o p d e g el e r o n dj e s.
All e s w at t e bi n n e n s c hi et i s
m e e g e n o m e n e n ni k s i s f o ut!

K e n ni s m a ki n g e n a s s o ci ati e 
m et d e w a ar d e s

I n dit i n di vi d u el e d e el w or d e n j ulli e
k e n ni s g e m a a kt m et d e w a ar d e s e n
g e vr a a g d o m er o p t e r e fl e ct er e n.
D e n k n a o v er bij v o or b e el d j e ei g e n
o v ert ui gi n g e n e n er v ari n g e n bij d e z e
w a ar d e. D e n k o o k n a h o e dit all e s i n
v er b a n d st a at t ot h et i niti ati ef.

B o v e n a a n st a at d e w a ar d e m et e e n
k ort e b e s c hrij vi n g. Pl a at s hi er o n d er i n
d e g el e r o n dj e s k ort e n otiti e s di e j e t e
bi n n e n s c hi et e n. Dit d o e j e d o or t e
d u b b el kli k k e n o p d e g el e r o n dj e s.
All e s w at t e bi n n e n s c hi et i s
m e e g e n o m e n e n ni k s i s f o ut!

K e n ni s m a ki n g e n a s s o ci ati e 
m et d e w a ar d e s

I n dit i n di vi d u el e d e el w or d e n j ulli e
k e n ni s g e m a a kt m et d e w a ar d e s e n
g e vr a a g d o m er o p t e r e fl e ct er e n.
D e n k n a o v er bij v o or b e el d j e ei g e n
o v ert ui gi n g e n e n er v ari n g e n bij d e z e
w a ar d e. D e n k o o k n a h o e dit all e s i n
v er b a n d st a at t ot h et i niti ati ef.

B o v e n a a n st a at d e w a ar d e m et e e n
k ort e b e s c hrij vi n g. Pl a at s hi er o n d er i n
d e g el e r o n dj e s k ort e n otiti e s di e j e t e
bi n n e n s c hi et e n. Dit d o e j e d o or t e
d u b b el kli k k e n o p d e g el e r o n dj e s.
All e s w at t e bi n n e n s c hi et i s
m e e g e n o m e n e n ni k s i s f o ut!

K e n ni s m a ki n g e n a s s o ci ati e 
m et d e w a ar d e s

I n dit i n di vi d u el e d e el w or d e n j ulli e
k e n ni s g e m a a kt m et d e w a ar d e s e n
g e vr a a g d o m er o p t e r e fl e ct er e n.
D e n k n a o v er bij v o or b e el d j e ei g e n
o v ert ui gi n g e n e n er v ari n g e n bij d e z e
w a ar d e. D e n k o o k n a h o e dit all e s i n
v er b a n d st a at t ot h et i niti ati ef.

B o v e n a a n st a at d e w a ar d e m et e e n
k ort e b e s c hrij vi n g. Pl a at s hi er o n d er i n
d e g el e r o n dj e s k ort e n otiti e s di e j e t e
bi n n e n s c hi et e n. Dit d o e j e d o or t e
d u b b el kli k k e n o p d e g el e r o n dj e s.
All e s w at t e bi n n e n s c hi et i s
m e e g e n o m e n e n ni k s i s f o ut!

W a ar d e 1 - w a ar d e 2: 
s c hijf hi er

di s c u s si e p u nt e n of
g e d a c ht e g a n g e n di e

t er s pr a k e n zij n
g e k o m e n.

N ot e er d a ar n a d e n otiti e s z o, d at h et
d ui d elij k i s o v er w el k e c o n n e cti e h et
g a at. Zi e v o or b e el d hi er o n d er.

W a ar d e
K ort e b e s c hrij vi n g o v er d e w a ar d e

t e st t e st v a n
p o m

H o e d e n k j e o v er:

S c hrijf hi er o n d er k ort e er d er e er v ari n g e n, p er s o o nlij k e o p v atti n g e n of g e d a c ht e s o p g er el at e er d a a n h et i niti ati ef.

g e d ul d- c o m m-
v ertr o u w e n: al s
d e e e n s n ell er

wil d a n d e a n d er

h et i k e n d e wij zit
i n d e z e w a ar d e n.

B e gri p p e n h e b b e n
m e er d er e
di m e n si e s

v ertr o u w e n-
c o m m u ni c ati e:

t w e e b a si s
el e m e nt e n

r pr- m o d el
( dri e h o e k),
r e s ult a at,

pr o c e s r el ati e

sti m ul ati e- g e d ul d-
c o m m u ni c ati e: w e k o m e n
all e m a al w el e e n s i n e e n
di pj e, e n er gi e v a n d e e e n
k a n d e a n d er sti m ul er e n

of e e n pr oj e ct
d o ortr e k k e n al s n o di g

V ertr o u w e n:
c o m m u ni c ati e:

s o ci o cr ati e
C LI P S-
m o d el

g e d ul d- v ol h ar di n g:
lij k e n o p el k a ar m a ar

o o k a n d er s.
V ol h ar di n g k a n o o k o p

k ort e t er mij n n o di g
zij n. G e d ul d e er d er

d a n v ol h ar di n g.v ertr o u w e n
i n j e z elf

Sti m ul ati e

C o m m u ni c ati e

V ol h ar di n g

G e d ul d

C oll e cti ef - d e el 2:

A cti e pl a n v or m g e v e n

I n h et v ol g e n d e d e el v er z a m el e n j ulli e
e er st d e g e n ot e er d e di s c u s si e p u nt e n,
i n zi c ht e n e n e v e nt u el e a n d er e
n otiti e s di e j ulli e h e b b e n g e m a a kt
tij d e n s h et v er bi n d e n v a n d e
v er s c hill e n d e w a ar d e n. 

D e v ol g e n d e e n l a at st e st a p i s o m
d e z e n otiti e s w e er t e v er bi n d e n e n
hi er m e e e e n a cti e pl a n t e m a k e n. Uit
d e z e n otiti e s d e fi ni ër e n j ulli e e er st
e e n of m e er d er e d o el( e n). D e n k
bij v o or b e el d a a n: W a ar zij n w e n u e n
w a ar will e n w e n a art o e ? A n al y s e er d e
h ui di g e sit u ati e e n b e d e n k d a ar
o pl o s si n g e n bij. G e br ui k hi er v o or d e
n otiti e s v a n h et v ori g e d e el. 

B e d e n k d a ar bij o o k t u s s e n d o el e n of
st a p p e n di e n o di g zij n o m dit d o el t e
b er ei k e n.  S u c c e s!

St a p 4:

W a ar d e 1

W a ar d e 2

V er bi n d n o g e e n
w a ar d e.

W a ar d e 1 - w a ar d e 2: 
s c hijf hi er

di s c u s si e p u nt e n of
g e d a c ht e g a n g e n di e

t er s pr a k e n zij n
g e k o m e n.

N ot e er d a ar n a d e n otiti e s z o, d at h et
d ui d elij k i s o v er w el k e c o n n e cti e h et
g a at. Zi e v o or b e el d hi er o n d er.

W a ar d e 3

W a ar d e 1 - w a ar d e 3: 
s c hijf hi er

di s c u s si e p u nt e n of
g e d a c ht e g a n g e n di e

t er s pr a k e n zij n
g e k o m e n.

B e d a n kt!

M e er
str u ct u ur

S o ci o cr ati e:
w a n n e er

h a n d e n e n
v o et e n a a n

g e v e n

D o el D o el

T u s s e n d o el T u s s e n d o el T u s s e n d o el T u s s e n d o el

T u s s e n d o el T u s s e n d o el T u s s e n d o el T u s s e n d o el

g e d ul d- c o m m-
v ertr o u w e n: al s
d e e e n s n ell er

wil d a n d e a n d er

h et i k e n d e wij zit
i n d e z e w a ar d e n.

B e gri p p e n h e b b e n
m e er d er e
di m e n si e s

v ertr o u w e n-
c o m m u ni c ati e:

t w e e b a si s
el e m e nt e n

r pr- m o d el
( dri e h o e k),
r e s ult a at,

pr o c e s r el ati e

sti m ul ati e- g e d ul d-
c o m m u ni c ati e: w e k o m e n
all e m a al w el e e n s i n e e n
di pj e, e n er gi e v a n d e e e n
k a n d e a n d er sti m ul er e n

of e e n pr oj e ct
d o ortr e k k e n al s n o di g

V ertr o u w e n:
c o m m u ni c ati e:

s o ci o cr ati e
C LI P S-
m o d el

g e d ul d- v ol h ar di n g:
lij k e n o p el k a ar m a ar

o o k a n d er s.
V ol h ar di n g k a n o o k o p

k ort e t er mij n n o di g
zij n. G e d ul d e er d er

d a n v ol h ar di n g.v ertr o u w e n
i n j e z elf

F ull l o- fi  pr ot ot y p e f or t h e u s er t e st.
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D E M O D A Y
T hi s y e ar t h e d e m o d a y w a s a l ot diff er e nt 
t h a n t h e pr e vi o u s d e m o d a y s I h a v e h a d. D u e 
t o it b ei n g c o m pl et el y o nli n e I d e ci d e d t o 
m a k e a i nt er a cti v e pr ot ot y p e u si n g A d o b e X D 
w h er e p e o pl e c o ul d e x p eri e n c e t h e fl o w of t h e 
o nli n e i nt er a cti v e t o ol t h e m s el v e s at h o m e, 
n o w c all e d C o n n e cti n g V al u e s. T h e pr ot ot y p e 
w a s b ot h a n e x p eri e n c e a n d l o o k a n d f e el 
pr ot ot y p e w h er e p e o pl e c o ul d i nt er a ct wit h 
t h e diff er e nt st e p s of t h e t o ol a n d b ut al s o 
s e e t h e f or m gi vi n g a n d a e st h eti c s of t h e 
t o ol. M a ki n g t hi s pr ot ot y p e I di s c o v er e d t h at 
m a ki n g a n o nli n e i nt er a cti v e t o ol c a n b e 
v er y h ar d if t h e d e si g n s h o ul d b e a bl e t o b e 
e x pl or ati v e a n d fr e e t o u s e. 

T h e c h a n g e s m a d e f or t h e d e m o d a y i n cl u d e d 
t h e f oll o wi n g:
•  H o m e s cr e e n a n d l o gi n s cr e e n
•  A d a s h b o ar d w h er e t h e u s er c a n c h o o s e 

t o b e gi n a n e w s e s si o n or t o l o o k b a c k at 
o n e f or a l o n g t er m eff e ct. 

• A d d e d i nt er a cti v e e x pl a n ati o n s cr e e n s t o 
s h o w h o w t h e t o ol w or k s t o m a k e a b ett er 
st a n d al o n e t o ol.

• A d d e d vi s u ali z ati o n t o t h e diff er e nt v al u e s 
a n d i n gr e di e nt s f or c o nt e xt u ali zi n g t h e m.

•  T o e nri c h t h e i nt er a cti o n t h e u s er m u st 
dr a g n ot e s fr o m t h e v al u e i n t h e fi r st p art.

•  T h e v al u e s ar e n o w c o n n e ct e d wit h li n e s 
t h at ar e r e s p o n si v e: w h e n v al u e s ar e 
cl o s er t h e c o n n e cti o n i s t hi c k er i m pl yi n g 
t h at it i s str o n g er, w h e n dr a g g e d f art h er 
a p art t h e li n e s hri n k s t o c o m m u ni c at e a 
w e a k e ni n g c o n n e cti o n.  

•  T h e c o n n e cti n g li n e s c a n b e cli c k e d o n 
a n d a r efl e cti o n p a n el will p o p u p w h er e 
t h e u s er c a n a d d r efl e cti o n s, di s c u s si o n 
p oi nt s a n d t h o u g ht s. T hi s d at a f or e a c h 
c o n n e cti o n will b e st or e d.

•  T h e a cti o n pl a n i s al s o m a d e m or e 
i nt er a cti v e w h er e t h e u s er al s o dr a g s 
a cti o n s or i nt er m e di at e g o al s fr o m t h e 
bi g g er g o al. 

• A s e x pl ai n e d i n t h e fi r st p oi nt, t h e u s er 
c a n l o o k b a c k at t h eir e n d s h a p e a n d cli c k 
o n t h e c o n n e cti o n s t o r efl e ct o n t h eir 

r efl e cti o n. T h e y c a n al s o l o o k b a c k at t h eir 
a cti o n pl a n t o r efr e s h t h eir mi n d s. 

I w a nt e d t o s h o w t h at t h er e w a s a l ot of 
diff er e nt i nt er a cti vit y wit hi n t h e t o ol s u c h a s 
dr a g gi n g r efl e cti o n n ot e s fr o m a v al u e a n d 
r e s p o n si v e s h a p e s i n t h e f or m of li n e s. T h e 
g o al of t hi s w a s t o m a k e it m or e i m m er si v e 
a n d d y n a mi c.

F E E D B A C K
M y fi n al f e e d b a c k d uri n g m y pr oj e ct w a s fr o m 
m y t e a c h er c o a c h C ar oli n e H u m m el s. I will 
d e s cri b e t h e m o st i m p ort a nt i n si g ht s g ai n e d:
I n e e d t o i m pr o v e or it er at e o n t h e v al u e s 
b e c a u s e s o m e v al u e s ar e n ot a ct u al v al u e s, 
m or e s kill s or tr ait s.
T h e a d d e d i nt er a cti vit y of dr a g gi n g a s h a p e 
fr o m a s h a p e c a n b e i m pr o v e d e v e n m or e 
u si n g m y o w n m et a p h or of t hi s s h a p e b ei n g 
m or e ali v e, or g a ni c or r e s p o n si v e.
T h e a cti o n pl a n c o ul d b e m a d e m or e 
d y n a mi c, si mil ar t o t h e m et a p h or of t h e 
s h a p e. 



2 6

Q ui c k o v er vi e w of t h e i nt er a cti v e t o ol.
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I n t hi s c h a pt er I will d e s cri b e m y fi n al d e si g n 
of m y Fi n al B a c h el or Pr oj e ct. T hi s d e si g n 
i s a it er ati o n o n t h e d e m o d a y d e si g n a n d i s 
m o stl y t h e s a m e. H o w e v er t h er e ar e a f e w 
d e v el o p m e nt s t h at I will c o v er i n t hi s c h a pt er. 
I will d o t hi s b y e x pl ai ni n g t h e u s er e x p eri e n c e 
of m y d e si g n st e p b y st e p. 

C o n c e pt d e s cri pti o n
C o n n e cti n g V al u e s i s a di git al r efl e cti o n 
t o ol d e si g n e d f or b ott o m- u p i niti ati v e s t o 
s u p p ort t h e m i n t h e b e gi n ni n g st a di a or 
w h e n t h e y g et st u c k i n t h eir pr o c e s s. T hi s 
t o ol, d e si g n e d f or ti m e s of s o ci al di st a n ci n g, 
c o n n e ct s t h e m i n a n o nli n e e n vir o n m e nt 
w h er e t h e y will b e i nt er a cti n g t o g et h er wit h 
fi v e i m p ort a nt v al u e s. Aft er a s s o ci ati n g wit h 
t h e v al u e s t h e p arti ci p a nt s c a n m o v e s h a p e s 
o n t h eir s cr e e n s t h at r e pr e s e nt t h e v al u e s 
a n d h a v e t o c o n n e ct t h e m c orr e s p o n di n gl y 
t o t h eir r el ati o n t o e a c h ot h er. R efl e cti n g 
a n d di s c u s si n g w h y a n d h o w c ert ai n v al u e s 
ar e c o n n e ct e d a n d h o w t h at r el at e s t o t h e 
i niti ati v e i s t h e c or e of t hi s t o ol. T hi s c h a n gi n g 

of p er s p e cti v e s will g ai n n e w i n si g ht s t h at will 
b e u s e d i n t h e f or m ul ati o n of a n a cti o n pl a n. 
T hi s t o ol s u p p ort s t h e i niti ati v e i n a c hi e vi n g 
t h eir g o al w hil e i m pr o vi n g t h eir i nt er n al 
r el ati o n s hi p a n d c o o p er ati o n.

L o gi n a n d cr e ati n g a n a c c o u nt
B ef or e t h e s e s si o n st art s t h e u s er cr e at e s 
a n d a c c o u nt or l o g s i n, d e p e n di n g if t h e u s er 
h a s a n a c c o u nt alr e a d y. W h e n cr e ati n g a n 
a c c o u nt t h e u s er fi ll s i n a n a m e, a pi ct ur e, 
t h eir e m ail a d dr e s s a n d p a s s w or d f or f ut ur e 
u s e of t h e t o ol. 

D a s h b o ar d
W h e n l o g g e d i n t h e u s er arri v e s at t h e 
d a s h b o ar d, h er e t h e u s er c a n c h o o s e t o st art 
a n e w s e s si o n or (if a p pli c a bl e) l o o k b a c k at 
a s e s si o n. H er e t h e u s er c a n al s o vi e w a n d 
e dit t h eir a c c o u nt a n d l o g o ut. St arti n g a n e w 
s e s si o n b e gi n s wit h gi vi n g it a u ni q u e n a m e, 
t h e n a d di n g p e o pl e fr o m t h e u s er d at a b a s e 
t o t h e s e s si o n a n d fi n all y pr e s si n g t h e st art 
b utt o n. T h e s e s si o n will st art if e v er y o n e 
a c c e pt e d t h e i n vit ati o n a n d i s c o n n e ct e d.  

O U T C O M E

T h e d e si g n f or t h e 
l o gi n s cr e e n, a c c o u nt 
cr e ati o n s cr e e n a n d 
t h e d a s h b o ar d.
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P art 1: A s s o ci ati n g
P art o n e i s g etti n g t o k n o w t h e v al u e s, h er e 
t h e p arti ci p a nt s i n di vi d u all y r efl e ct o n t h e 5 
v al u e s t o a s s o ci at e wit h t h e m a n d g et a gri p 
o n w h at t h e v al u e s ar e i m pl yi n g. 

T h e u s er fi r st c o m e s t o a n e x pl a n ati o n s cr e e n 
wit h a i nt er a cti v e t ut ori al t o g et t o k n o w w h at 
t h e g o al i s a n d h o w t h e s y st e m w or k s. T h e y 
o nl y g et 1 mi n ut e t o r efl e ct n o e a c h v al u e t o 
k e e p it f a st a n d t h e n ot e s i nt uiti v e. If t h e y 
c o nti n u e a s cr e e n p o p s u p t elli n g t h e u s er 
t h at t h e 1 mi n ut e i s a b o ut t o st art. If t h e y 
c o nti n u e a g ai n t h e c o u nt er will st art a n d t h e 

u s er arri v e s at t h e n e xt s cr e e n w h er e o n t h e 
l eft a d e s cri pti o n i s di s pl a y e d a n d o n t h e 
ri g ht t h e y c a n i nt er a ct wit h t h e v al u e. I n t h e 
d e s cri pti o n p art t h e v al u e a n d it s i m p ort a nt 
i n gr e di e nt s ar e di s pl a y e d i n b ot h w or d s a n d 
i c o n s. i n t h e ri g ht s e cti o n t h e u s er i nt er a ct s 
wit h t h e v al u e, di s pl a y e d a s a cir cl e, b y 
dr a g gi n g a n ot h er cir cl e o ut of t h e v al u e. I n 
t hi s n e w cir cl e t h e u s er c a n writ e d o w n t h eir 
a s s o ci ati o n wit h t h e v al u e. T hi s t h e y c a n 
r e p e at u ntil t h e ti m er r u n s o ut. W h e n t h e ti m e 
r u n s o ut t h e u s er c o m e s t o a n ot h er s cr e e n 
w h er e t h e y c a n t a k e a q ui c k br e a k b ef or e 
g oi n g t o t h e n e xt v al u e. T hi s r e p e at s f or e a c h 
v al u e. 

D e si g n of t h e e x pl a n ati o n s cr e e n of t h e fi r st p art, a s s o ci ati n g.
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I n di vi d u al r efl e cti o n s cr e e n s f or t h e v al u e s p er s e v er a n c e a n d p ati e n c e.
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P art 2: C o n n e cti n g
P art t w o i s w h er e t h e p arti ci p a nt s c oll e cti v el y 
c o n n e ct t h e v al u e s a n d a d d r efl e cti o n s a n d 
i n si g ht s t o t h e c o n n e cti o n s. T h e ti m e fr a m e 
f or t hi s i s 1 5 mi n ut e s b ut c a n b e e xt e n d e d if 
n e e d e d.

W h e n t h e fi r st p art i s d o n e t h e u s er s c o m e t o 
a n ot h er e x pl a n ati o n s cr e e n w h er e t h e y a g ai n 
g et a d e s cri pti o n of t hi s p art a n d a i nt er a cti v e 
t ut ori al. W h e n t h e y st art t h e s e c o n d p art t h e 
s cr e e n i s a g ai n di vi d e d i n t w o s e cti o n s, o n 
t h e l eft t h e y c a n a d d r efl e cti o n p oi nt s a n d o n 
t h e ri g ht t h e y c a n i nt er a ct wit h fi v e s h a p e s 
r e pr e s e nti n g t h e fi v e v al u e s. T h e s e fi v e 
s h a p e s c a n b e pl a c e d a n d m o v e d a n y w h er e 
o n t h e ri g ht s e cti o n b y a n y o n e w h o i s i n t hi s 
s e s si o n. T h e g o al i s t o c o n n e ct t h e s e v al u e s 
t o e a c h ot h er b y m o vi n g t h e s h a p e t o w ar d s 
e a c h ot h er. T h e pl a c e m e nt o n t h e s cr e e n i s 
n ot i m p ort a nt, o nl y t h e r el ati o n or di st a n c e 
b et w e e n t h e v al u e s i s i m p ort a nt.

T h er e i s a c ert ai n t hr e s h ol d f or a c o n n e cti o n 
a n d w h e n cl o s e e n o u g h a li n e a p p e ar s w hi c h 
g et s t hi c k er if t h e v al u e s ar e m o v e d cl o s er t o 

e a c h ot h er. T h e li n e al s o a ni m at e s a “ str e a m 
of d at a” fl o wi n g b et w e e n t h e v al u e s w hi c h 
al s o r e s p o n d s t o t h e di st a n c e b et w e e n t h e 
v al u e s w h er e cl o s er m e a n s q ui c k er a n d 
f urt h er a w a y m e a n s sl o w er. T hi s c ar e s f or 
a m or e i m m er si v e i nt er a cti o n. T h e u s er s 
c a n cli c k o n t h e c o n n e cti o n a n d t h e n o n 
t h e l eft p art a d d r efl e cti o n p oi nt s a b o ut 
t hi s c o n n e cti o n. T h e gr o u p will c oll e cti v el y 
c o n n e ct all t h e v al u e s t o e a c h ot h er a n d a d d 
a s m a n y r efl e cti o n p oi nt s t o t h e c o n n e cti o n 
a s p o s si bl e i n t h e gi v e n ti m e fr a m e, or m or e if 
t h e y d e sir e.

D uri n g t hi s c o n n e cti n g of t h e v al u e s t h e u s er 
c a n at a n y ti m e d o u bl e cli c k o n t h e v al u e s 
t o s e e a c oll e cti o n of a s s o ci ati o n s w hi c h 
e v er y o n e fi ll e d i n i n t h e fi r st p art. I n t hi s 
s cr e e n t h e v al u e i s c e nt er e d i n t h e mi d dl e 
a n d all t h e n ot e s ar e c o n n e ct e d ar o u n d it. T h e 
u s er c a n al s o a d d m or e a s s o ci ati o n s t o t h e 
v al u e s if n e w o n e s ari s e d uri n g t h e s e c o n d 
p art of t h e s e s si o n. 

W h e n t h e u s er s ar e d o n e c o n n e cti n g t h e y 
c a n q ui c kl y l o o k b a c k at all t h eir r efl e cti o n s 
b ef or e g oi n g t o t h e fi n al p art. 

D e si g n of t h e e x pl a n ati o n s cr e e n of t h e s e c o n d p art, c o n n e cti n g.



3 5 P o s si bl e d e v el o p m e nt d uri n g t h e s e c o n d p art.



3 6

P art 3: A cti v ati n g
I n t h e fi n al p art t h e y or g a ni z e t h e n ot e s a n d 
cr e at e a d y n a mi c a cti o n pl a n wit h f ut ur e 
g o al s a n d a cti o n s t o a c hi e v e t h o s e g o al s. 
T h e ti m e f or t hi s i s 1 0 mi n ut e s b ut c a n b e 
e xt e n d e d a s w ell if n e e d e d.

F or t h e fi n al ti m e t h e u s er s will c o m e t o a 
s cr e e n t h at will d e s cri b e a n d e x pl ai n t h e n e xt 
p art u si n g a n i nt er a cti v e t ut ori al. W h e n t hi s 
p art i s st art e d o n t h e l eft of t h e s cr e e n all of 
t h e r efl e cti o n p oi nt s of t h e pr e vi o u s p art will 
b e di s pl a y e d. T h e u s er s h a v e t o c oll e cti v el y 
or g a ni z e t h e s e n ot e s t o f or m ul at e n e w g o al s. 
T h e y d o n’t h a v e t o d o t hi s b ut or g a ni zi n g t h e 
n ot e s h el p s t o fi n d c o n cl u si o n s a n d s et n e w 
g o al s. 

F or m ul ati n g t h e a cti o n pl a n h a p p e n s o n t h e 
ri g ht si d e of t h e s cr e e n w h er e t h e n e w g o al 
i s di s pl a y e d a s a bi g cir cl e. Fr o m t hi s cir cl e 
t h e u s er s a g ai n dr a g o ut s m all er cir cl e s 
r e pr e s e nti n g t h e a cti o n s n e e d e d t o a c hi e v e 
t hi s g o al. H o w f urt h er a w a y t h e a cti o n i s 
dr a g g e d fr o m t h e c e ntr al cir cl e, h o w l e s s 
i m p ort a nt t h at a cti o n i s a n d h o w m or e ti m e 
it i s gi v e n. S o m ulti pl e a cti o n s ar e or d er e d b y 
i m p ort a n c e a n d ti m e u si n g t h e di st a n c e t o 
t h e m ai n g o al. T hi s a cti o n pl a n i s d e si g n e d 
t o b e d y n a mi c a n d t h e a cti o n s will sl o wl y 
b e p ull e d t o t h e m ai n g o al. If o n e a cti o n h a s 
r e a c h e d t h e g o al, t h e u s er s g et n oti fi e d vi a 
a n e m ail t o l et t h e m k n o w t h at t hi s h a p p e n e d 
a n d ar e a s k e d t o l o o k at t h e a cti o n pl a n t o 
s e e if e v er yt hi n g i s still c orr e ctl y pl a n n e d.

D e si g n of t h e e x pl a n ati o n s cr e e n of t h e fi n al p art, a cti v ati n g.
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V A L U E P R O P O SI TI O N
St arti n g at t h e vi e w p oi nt of t h e s u p pli er s 
of t o ol s a n d w or k s h o p s s u c h a s Z E T a n d 
St ér k. Br a b a nt t hi s pr o d u ct i s r e all y c h e a p t o 
di stri b ut e a n d r u n. T h e t o ol o nl y n e e d s t o b e 
pr o d u c e d o n c e w hi c h c o ul d b e c al c ul at e d b y 
e sti m ati n g t h e a m o u nt of w or k h o ur s n e e d e d 
t o pr o gr a m t h e s oft w ar e ( L a b or at or y, 2 0 1 8). 
I e x p e ct t h at a n y o n e w h o r u n s a n i niti ati v e 
t o d a y h a s a c o m p ut er a n d i nt er n et s o t h e 
di stri b uti o n c o st s ar e z er o. B ei n g a st a n d 
al o n e t o ol al s o c o ntri b ut e s t o t h e r u n ni n g 
c o st s b e c a u s e n o f a cilit at or i s r e q uir e d b y t h e 
t o ol. R u n ni n g a w e b a p pli c ati o n wit h u s er s 
a n d t h e st or e d d at a c a n b e s c al e d u p, h o sti n g 
c o st s st arti n g at ar o u n d $ 5 a n n u all y a n d 
s c al e u p d e p e n di n g o n t h e a m o u nt of d at a 
u s e d ( L a b or at or y, 2 0 1 8). 

T h er e i s a d e m a n d f or o nli n e t o ol s a n d 
w or k s h o p s d u e t o t h e s o ci al di st a n ci n g a n d 
t hi s t o ol s u p pli e s t h at. A cti v el y r efl e cti n g 
o n t h e t o pi c s h el p s i niti ati v e s t o st art 
di s c u s si o n s a b o ut b ot h t h e pr o c e s s a n d 
t h e c oll a b or ati o n w hi c h i n t ur n s u p p ort s 
t h e i niti ati v e s i n r e a c hi n g t h eir g o al. N e w 
d e v el o p m e nt s wit hi n t h e i niti ati v e c a n l e a d 
t o t h e r e u s e of t h e pr o d u ct at a n y ti m e a n d 
g etti n g r e mi n d e d (if t h e y c h o o s e) t o l o o k b a c k 
at t h eir a cti o n pl a n b y t h e s y st e m will h el p 
t h e m al s o o n t h e l o n g t er m. 

R E A LI Z A TI O N
D u e t o ti m e c o n str ai nt s a n d pri oriti zi n g t h e 
u s er e x p eri e n c e a b o v e a w or ki n g s y st e m 
I d e ci d e d t h at f or t hi s pr oj e ct I w o ul d o nl y 
t hi n k t hr o u g h a n d d e si g n t h e u s er e x p eri e n c e 
c o m pl et el y a n d n ot b uil d a w or ki n g b a c k- e n d 
s y st e m b e hi n d it. I e x p e ct e d it t o t a k e a l ot of 
ti m e f or m e t o d o b ot h a n d I di d n ot w a nt e d 
t o e n d u p wit h t w o h alf w or ki n g pr ot ot y p e s. 
Alt h o u g h I di d t h o u g ht a b o ut h o w t o m a k e 
t hi s w e b a p pli c ati o n.

D u e t o t h e f a ct t h at t h e u s er i nt erf a c e i s 
alr e a d y f ull y d e si g n e d t h e o nl y t hi n g t h at h a s 
t o b e d o n e i s t o tr a n sf or m it i nt o fr o nt- e n d 
c o d e u si n g H T M L, C S S or J a v a S cri pt. F or 
t h e d at a b a s e a d o c u m e nt d at a b a s e c a n b e 
u s e d t o s a v e t h e u s er i nf or m ati o n, t h e u s er 
i n p ut ( a s s o ci ati o n s, r efl e cti o n s a n d a cti o n 
pl a n), t h e l o c ati o n of t h e v al u e s o n t h e s cr e e n 
a n d t h e pl a c e m e nt of t h e a cti o n s ar o u n d t h e 
g o al s. T h e l a n g u a g e J S O N a n d t h e d at a b a s e 
Fir e b a s e c a n b e i m pl e m e nt e d f or t hi s. Of 
c o ur s e t hi s n e e d s t o b e pr ot e ct e d. Wit h 
b uil di n g t h e b a c k- e n d of a w e b a p pli c ati o n I 
h a v e n ot a l ot of e x p eri e n c e alt h o u g h I h a v e 
w or k e d wit h p e o pl e w h o d o. 

I t hi n k t o r e ali z e t hi s a p pli c ati o n I h a v e 
e n o u g h b a si c k n o wl e d g e t o t al k a b o ut p e o pl e 
w h at I w a nt a n d h o w it s h o ul d w or k wit h 
s h all o w k n o wl e d g e of w h at i s p o s si bl e a n d 
w h at i s n ot.  
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I n t hi s c h a pt er I will d e s cri b e a n d criti c all y 
r efl e ct o n t h e o ut c o m e a n d t h e f ul fi ll m e nt of 
t h e pr oj e ct g o al. 

S O CI A L R E SI LI E N C E
D uri n g t h e pr o c e s s I g ot di str a ct e d b y t h e 
a m o u nt of d at a t h at w a s a v ail a bl e a b o ut 
b ott o m- u p i niti ati v e s o nli n e a n d t o o k a 
diff er e nt r o ut e t h at w a s m or e a b o ut t h e 
s u st ai n a bilit y a n d t h e s u c c e s s f a ct or s of 
b ott o m- u p i niti ati v e s i n st e a d of r e all y di vi n g 
i nt o t h e s u bj e ct of r e sili e n c e. 

D u e t o t hi s t h e o ut c o m e f o c u s s e s n ot r e all y 
o n t h e s u bj e ct of s o ci al r e sili e n c e a n y m or e 
b ut r at h er o n t h e i nt er n al r el ati o n a n d 
c o o p er ati o n of t h e i niti ati v e. S o ci al r e sili e n c e 
i s e arli er d e s cri b e d a s c oll e cti v el y c o pi n g 
wit h or r e s p o n di n g t o e xt er n al str e s s e s a n d 
di st ur b a n c e s r e s ulti n g fr o m s o ci al, p oliti c al 
a n d e n vir o n m e nt al c h a n g e s. T h e t o ol i s n ot 
r e all y f o c u s s e d o n t hi s s u bj e ct a b o ut c o pi n g 
a n d r e s p o n di n g. H o w e v er, I t hi n k t h e t o ol 
d o e s h el p i n cr e a s e t h e s o ci al r e sili e n c e of 
i niti ati v e s i n it s o w n w a y. 

S T A N D A L O N E
T hi s r efl e cti v e t o ol i s d e si g n e d t o b e a 
st a n d al o n e t o ol w hi c h m e a n s t h at t h e t o ol 
it s elf i s t h e f a cilit at or. T hi s d e si g n s h o ul d 
b e i nt uiti v e a n d cl e ar e n o u g h s o t h at a n y 
p arti ci p a nt c a n eff e cti v el y i nt er a ct wit h 
it. Wit h t hi s I m e a n t h at m o st of t h e ti m e 
t h e f a cilit at or of a w or k s h o p h el p s t h e 
p arti ci p a nt s t o t hi n k diff er e ntl y a b o ut a t o pi c 
or s u p p ort t h e m d uri n g t h eir pr o c e s s. T hi s 
s o ci al c o nt a ct a n d t h e p arti ci p a nt s k n o wi n g 
t h at t h e f a cilit at or i s s p e ci ali z e d i n t hi s ar e a 
gi v e s t h e p arti ci p a nt tr u st t h at m a k e s t h e 
w or k s h o p or t o ol eff e cti v e. 

D uri n g m y u s er t e st I w a s i n t h e s a m e vi d e o 
c all a s t h e p arti ci p a nt s a n d t h e pr ot ot y p e w a s 
mi s si n g s o m e f u n cti o n aliti e s b e c a u s e it w a s 
a l o- fi  pr ot ot y p e. T hi s m e a nt t h at s o m eti m e s I 
h a d t o g ui d e t h e m t hr o u g h t h e s e s si o n w hi c h 
a ct u all y m a d e m e t h e f a cilit at or w hil e t h e 
t o ol it s elf s h o ul d b e d oi n g t h at. T o t e st if t hi s 

t o ol i s i n d e e d a n eff e cti v e st a n d al o n e t o ol, 
a b ett er pr ot ot y p e s h o ul d b e m a d e w h er e 
t h e f a cilit ati n g p art y s h o ul d o b s er v e h o w t h e 
p e o pl e ar e i nt er a cti n g wit h t h e t o ol a n d if t h e y 
n e e d m or e s u p p ort d uri n g t h e pr o c e s s. 

U S E R I N V O L V E M E N T
At t h e e n d of m y d e si g n pr o c e s s I str u g gl e d 
a l ot wit h fi n di n g i niti ati v e s t h at c o ul d t e st 
m y d e si g n c o n c e pt t o h el p m e f urt h er i n 
t h e pr o c e s s. H er e I di s c o v er e d t h at w h e n 
d e si g ni n g f or a s p e ci fi c gr o u p of p e o pl e it i s 
v er y h el pf ul if t h e y ar e i n v ol v e d i n t h e pr o c e s s 
e arl y o n. 

D uri n g t hi s pr o c e s s I f oll o w e d t h e st e p s t h at 
I t o o k i n pr e vi o u s pr oj e ct s, i d e at e, r e ali z e a n d 
v ali d at e. H o w e v er, t hi s w a s a pr oj e ct f or a 
s p e ci fi c gr o u p of p e o pl e wit h s p e ci fi c n e e d s 
t h at t h e y k n o w b e st, I s h o ul d h a v e b ett er 
u s e d a diff er e nt str at e g y. D e si g ni n g wit h 
t h e u s er s i n a s ort of c o- cr e ati o n pr o c e s s or 
c o- d e si g n w o ul d h a v e b e e n m or e eff e cti v e i n 
m y p er s o n al o pi ni o n. I n v ol vi n g u s er s i n t h e 
pr o c e s s m u c h e arli er will g ai n i n si g ht s a n d 
f e e d b a c k w hi c h i s n ot r etri e v a bl e i n d e s k 
r e s e ar c h. I n v ol vi n g t h e u s er s e arl y o n will al s o 
c o ntri b ut e t o t h e u s er t e sti n g l at er b e c a u s e 
t h e y will b e m or e e a g er t o h el p. D oi n g t hi s 
c o ul d r e s ult i n m or e u s er i n p ut t o v ali d at e m y 
d e si g n b ett er a n d g et m or e i n si g ht s w hi c h 
c o ul d b e u s er f or a str o n g er d e si g n. 

V A LI D A TI O N O F T H E V A L U E S
T h e v al u e s I u s e d f or t hi s pr oj e ct w er e b a s e d 
o n t h e b a si c f o u n d ati o n t h at i s n e e d e d f or 
a s u c c e s sf ul i niti ati v e w hi c h I f o u n d wit h 
r e s e ar c h a n d v ali d at e d t hr o u g h a n e x p ert 
m e eti n g a n d a u s er t e st. T h e s e v al u e s w er e 
q uit e a str u g gl e f or m e d uri n g t h e pr o c e s s 
b e c a u s e of t h e c o m pl e xit y t h at c o m e s wit h 
t hi s a n d s o m e of t h e m n ot r e all y b ei n g 
v al u e s. 

V al u e s h a v e a m ultit u d e of di m e n si o n s t o 
t h e m a n d c a n b e diff er e nt f or e v er y p er s o n. 
T hi s m a k e s it b ot h v er y c o m pl e x b ut al s o 
v er y o p e n t o di s c u s si o n, w hi c h t h e g o al of 
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m y t o ol i s. S o t h er e w a s a ki n d of h at e /l o v e 
r el ati o n s hi p b et w e e n m e a n d t h e v al u e s 
d uri n g t hi s pr o c e s s. T h e t o pi c s I e n d e d u p 
wit h w er e still n ot q uit e t h er e i n m y o pi ni o n, 
s o m e ar e n’t e v e n a ct u al v al u e s, a n d m or e 
r e s e ar c h a n d u s er e v al u ati o n i s n e e d e d t o 
h a v e a s oli d f o u n d ati o n of v al u e s. H o w e v er, 
d uri n g t h e u s er t e st I s a w t h at t h e u s er s w er e 
pr o v o k e d t o di s c u s s t h e s e t o pi c s a n d a l ot 
of t h e ti m e t h e y f o u n d c o n n e cti o n s b et w e e n 
t h e m d uri n g t h eir di s c u s si o n. S o I b eli e v e t h at 
I a m cl o s e t o fi n di n g t h e ri g ht w or d s f or t h e 
v al u e s or t o pi c s b ut t hi s d o e s n e e d m or e u s er 
v ali d ati o n t o m a k e it b ett er. 

T H E C O M P L E XI T Y O F T H E S U B J E C T
T hi s t o ol i s d e si g n e d t o fi n d r el ati o n s b et w e e n 
v al u e s a n d fi n d i n si g ht s w hil e r efl e cti n g a n d 
di s c u s si n g o n t hi s. H o w e v er, t hi s i s a v er y 
c o m pl e x s u bj e ct d u e t o t h e f a ct t h at v al u e s 
a n d t o pi c s h a v e a l ot of diff er e nt di m e n si o n s 
w hi c h m e a n s t h at t h e y ar e c o n n e ct e d i n 
a l ot of w a y s. I n m y d e si g n t h e v al u e s ar e 
di s pl a y e d a s a 2 D cir cl e o n a s cr e e n. T hi s 
m a k e s it h ar d f or t h e u s er t o gr a s p t h e s e 
c o m pl e x m ulti di m e n si o n al t o pi c s. A d di n g i n 
t h e a bilit y t o d o u bl e cli c k o n t h e v al u e a n d 
s e e all of t h e a s s o ci ati o n s d o e s gi v e a b ett er 
u n d er st a n di n g a n d str u ct ur e o n t hi s b ut t h e 
s h a p e of t h e v al u e s c o ul d still b e i m pr o v e d 
t o h el p t h e u s er s i n t hi n ki n g i n t h e s e m ulti pl e 
di m e n si o n s. I t hi n k a d e si g n o p p ort u nit y li e s 
h er e w h er e t h e v al u e s b e c o m e t a n gi bl e.
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T h e d e si g n c h all e n g e w a s t o d e si g n t o 
s u p p ort b ott o m- u p i niti ati v e s i n t h eir i niti al 
st a g e or w h e n st u c k i n t h e pr o c e s s. Wit h 
t hi s I s et g o al s t o d e si g n a n a cti v e r efl e cti o n 
c o n c e pt w hi c h w a s st a n d al o n e a n d u s ef ul f or 
t h e l o n g t er m. W hil e t a ki n g s o ci al di st a n ci n g 
i n c o n si d er ati o n a n o nli n e r efl e cti o n t o ol 
d e v el o p e d t hr o u g h o ut t h e pr o c e s s w hi c h 
s u p p ort s t h e i niti ati v e s i n t h eir i nt er n al 
r el ati o n a n d c o o p er ati o n b y pr o v o ki n g 
di s c u s si o n a n d r efl e cti o n a b o ut t h e r el ati o n s 
b et w e e n fi v e s e p ar at e i m p ort a nt v al u e s a n d 
t o pi c s t h at s et a g o o d f o u n d ati o n f or a n 
i niti ati v e. T h e v al u e s a n d t o pi c s ar e tr u st, 
sti m ul ati o n, c o m m u ni c ati o n, p er s e v er a n c e 
a n d p ati e n c e w hi c h all h a d o w n i m p ort a nt 
i n gr e di e nt s. T h e o v er all t h e m e of t hi s pr oj e ct 
w a s s o ci al r e sili e n c e a n d alt h o u g h t h e pr oj e ct 
t o o k a diff er e nt r o ut e it will still c o ntri b ut e t o 
t hi s b y gi vi n g t h e i niti ati v e s a t o ol t o r efl e ct 
a n d l e ar n. A d di n g r efl e cti n g a n d d y n a mi c 
pl a n ni n g i n t h e r o uti n e of i niti ati v e s will c a u s e 
t h e m t o c o p e a n d r e s p o n d b ett er t o c h a n g e s 
i n t h e f ut ur e. 
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Et hi c al  R e vi e w F or m  
( V e r si o n 2 7 . 06 . 2 0 1 9 ) 

1 
 

 

 

 

 

 

P art 1: G e n er al St u d y  I nf or m ati o n 
 
1  Pr oj e ct titl e  a n d pr oj e ct n u m b er  

 
S o ci al R e sili e n c e F B P  

2  R e s e ar c h er  n a m e a n d e m ail  
 

P . S mit p. c. e. s mit @ st u d e nt.t u e. nl   

3  S u p er vi s or( s)  
 

pr of. dr.ir.  C . H u m m el s , C. v a n d e n Br e m e n 

4  F a c ult y/ d e p ar tm e nt   
 

I n d u stri al D e si g n 

5  R e s e ar c h l o c ati o n  
 

P arti ci p a nt s h o m e  

6  R e s e ar c h p eri o d ( st art/ e n d d at e)  
 

3 r d F e br u ar y 2 0 2 0 t o 4 t h J ul y 2 0 2 0  

7  F u n di n g a g e n c y  
 

- 

8  [If A p pli c a bl e] St u d y i s p art of a n e d u c ati o n al 
c o ur s e wit h c o d e:  
 

D E P 0 0 4 Tr a n sf or m ati v e a n d I n cl u si v e Pr a cti c e s  

9  [If A p pli c a bl e] Pr o p o s al alr e a d y a p pr o v e d b y 
e xt er n al Et h i cal  Re vi e w B o ar d: A d d n a m e, d at e of 
a p pr o v al,  a n d c o nt a ct d et ail s of t h e E R B  
 

 

1 0  S h ort d e s cri pti o n of t h e r e s e ar c h q u e sti o n  
 

I n t hi s st u d y I a m r es e ar c hi n g h o w d e si g n c a n pl a y a r ol e 
i n o pti mi zi n g t h e c oll a b or ati o n a n d a c hi e vi n g t h e g o al of 
i niti ati v e s. 

1 1  D e s cri pti o n of t h e r e s e ar c h m et h o d  I will t e st t h e u s a bilit y of t h e t o ol b y o b s er vi n g t h e 
p arti ci p a nt s w hil e i nt er a cti n g wit h it. Aft er w ar d s I will 
c o n d u ct a n i nt er vi e w wit h t h e gr o u p t o g et i n si g ht s o n h o w 
t h e t o ol w a s e x p eri e n c e d.  

1 2  D e s cri pti o n of t h e r e s e ar c h p o p ul ati o n, e x cl u si o n 
cri t eri a 

I will t e st t hi s wit h r e al i niti ati v e s i n t h e N et h erl a n d s. 

1 3  D e s cri pti o n of t h e m e a s ur e m e nt s  a n d/ or 
sti m uli /tr e at m e nt s   
 

P arti ci p a nt s will e x p eri e n c e t h e t o ol a n d a s k e d t o s h ar e 
o pi ni o n s a n d i d e a s a b o ut t h e d e si g n.  

1 4  N u m b er of p arti ci p a nt s  
 

E x p e ct e d t o b e 2 gr o u p s of ar o u n d 4 t o 5 p e o pl e.  

1 5  E x pl ai n w h y t h e r e s e ar c h i s s o ci all y i m p ort a nt. 
W h at b e n efit s a n d h ar m t o s o ci et y m a y r e s ult 
fr o m t h e st u d y ? 
 

T hi s r e s e ar c h i s s o ci all y i m p ort a nt b e c a u s e i niti ati v e s 
str u g gl e wit h t h eir c oll a b or ati o n a n d a c hi e vi n g t h eir g o al. 
T hi s t o ol i s m a d e t o o pti mi z e t hi s a n d t o h el p i niti ati v e s. 
N o h ar m i s e x p e ct e d t o s o ci et y.  

1 6  D e s cri b e t h e w a y p arti ci p a nt s will b e r e cr uit e d  
 

A p o st o n t h e St er k. Br a b a nt c o m m u nit y w e b sit e i s pl a c e d 
w h er e i niti ati v e s c a n r e s p o n d fr e el y. M y c o a c h al s o m ail e d 
dir e ctl y t o i niti ati v e s.  

1 7  Pr o vi d e a bri ef st at e m e nt of t h e ri s k s  y o u e x p e ct 
f or t h e p arti ci p a nt s or ot h er s i n v ol v e d i n t h e 
r e s e ar c h or e d u c ati o n al a cti vit y a n d e x pl ai n . T a k e 
i nt o c o n si d er ati o n a n y p er s o n al d at a y o u m a y 
g at h er a n d pri v a c y i s s u e s.  

T h e p arti ci p a nt s ar e s h ari n g p er s o n al vi e w s o n c ert ai n 
v al u e s t h at m a y b e c a n b e s e e n a s pri v at e.  

T hi s Et hi c al  R e vi e w F or m s h o ul d b e c o m pl et e d f or e v er y r e s e ar c h st u d y t h at i n v ol v e s h u m a n 

p arti ci p a nt s or p er s o n all y i d e ntifi a bl e d at a a n d s h o ul d b e s u b mitt e d b ef or e p ot e nti al p arti ci p a nt s ar e 

a p pr o a c h e d t o t a k e p art i n t h e r e s e ar c h st u d y.  

 

mailto:p.c.e.smit@student.tue.nl
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   P art 2 : C h e c kli st f or M i ni m al Ri s k 
 Y e s  N o  
1  D o e s t h e st u d y i n v ol v e p arti ci p a nt s w h o ar e p arti c ul arl y v ul n er a bl e or u n a bl e t o gi v e i nf or m e d 

c o n s e nt ? ( e. g. c hil dr e n, p e o pl e wit h l e ar ni n g diffi c ulti e s, p ati e nt s, p e o pl e r e c ei vi n g 

c o u n s elli n g, p e o pl e li vi n g i n c ar e or n ur si n g h o m e s, p e o pl e r e cr uit e d t hr o u g h s elf -h el p 

gr o u p s)  
 

 x  

2  Ar e t h e p arti ci p a nt s, o ut si d e t h e c o nt e xt of t h e r e s e ar c h, i n a d e p e n d e nt or s u b or di n at e 

p o siti o n t o t h e i n v e sti g at or ( s u c h a s o w n c hil dr e n or o w n st u d e nt s) ?  
 

 x  

3  Will it b e n e c e s s ar y f or p arti ci p a nt s t o t a k e p art i n t h e st u d y wit h o ut t h eir k n o wl e d g e a n d 

c o n s e nt at t h e ti m e ? ( e. g. c o v ert o b s er v ati o n of p e o pl e i n n o n -p u bli c pl a c e s)  

 

 x  

4  Will t h e st u d y i n v ol v e a cti v el y d e c ei vi n g t h e p arti ci p a nt s ? ( e. g. will p arti ci p a nt s b e d eli b er at el y 

f al s el y i nf or m e d, will i nf or m ati o n b e wit h h el d fr o m t h e m or will t h e y b e mi sl e d i n s u c h a w a y 

t h at t h e y ar e li k el y t o o bj e ct or s h o w u n e a s e w h e n d e bri ef e d a b o ut t h e st u d y) 

 

 x  

5  Will t h e st u d y i n v ol v e di s c u s si o n or c oll e cti o n of p er s o n al d at a ? ( e. g. n a m e, a d dr e s s, p h o n e 

n u m b er, e m ail a d dr e s s, I P a d dr e s s, B S N n u m b er, l o c ati o n d at a) or will t h e st u d y c oll e ct a n d 

st or e vi d e o s, pi ct ur e s, or ot h er i d e ntifi a bl e d at a of h u m a n s u bj e ct s ?. Pl e a s e c h e c k t h e F A Q’ s 

o n t h e i ntr a n et. If y e s: pl e a s e f oll o w t h e pr o c e d ur e . M a k e s ur e y o u p erf or m a D at a Pr ot e cti o n 

I m p a ct A s s e s s m e nt ( D PI A) a n d m a k e a D at a M a n a g e m e nt Pl a n if n e c e s s ar y a n d l et t h e d at a 

st e w ar d  c h e c k  it. Pl e a s e att a c h t h e s e d o c u m e nt s wit h t hi s f or m ( s e e p art 5; e n cl o s ur e s) 

 

 x  

6  Will p arti ci p a nt s b e a s k e d t o di s c u s s  or r e p ort  s e x u al e x p eri e n c e s, r eli gi o n, al c o h ol or dr u g 

u s e, or s ui ci d al t h o u g ht s,  or ot h er t o pi c s t h at ar e hi g hl y p er s o n al or i nti m at e ? 

   

 x  

7  Will p arti ci p ati n g i n t h e r e s e ar c h b e b ur d e n s o m e ? ( e. g. r e q uiri n g p arti ci p a nt s t o w e ar a 

d e vi c e 2 4/ 7 f or s e v er al w e e k s, t o fill i n q u e sti o n n air e s f or h o ur s, t o tr a v el l o n g di st a n c e s t o a 

r e s e ar c h l o c ati o n, t o b e i nt er vi e w e d m ulti pl e ti m e s) ? 

 

 x  

8  M a y t h e r e s e ar c h pr o c e d ur e c a u s e h ar m or di s c o mf ort t o t h e p arti ci p a nt i n a n y w a y ? ( e. g. 

c a u si n g p ai n or m or e t h a n mil d di s c o mf ort, str e s s, a n xi et y or b y a d mi ni st eri n g dri n k s, f o o d s, 

dr u g s)  

 

 x  

9  Will bl o o d or ot h er  (bi o )s a m pl e s b e o bt ai n e d fr o m p arti ci p a nt s  ( e.g. al s o e xt er n al i m a gi n g of 

t h e b o d y) ? 

 

 x  

1 0  Will fi n a n ci al i n d u c e m e nt ( ot h er t h a n r e a s o n a bl e e x p e n s e s a n d c o m p e n s ati o n f or ti m e) b e 

off er e d t o p arti ci p a nt s ?  

 

 x  

1 1  Will t h e e x p eri m e nt i n v ol v e t h e u s e of p h y si c al d e vi c e s t h at ar e n ot ‘ C E’ c ertifi e d ?  

 

 x  

 
I m p o rt a nt: 

If y o u a n s w er e d all q u e sti o n s wit h ‘’ n o’’ , y o u c a n s ki p p art s 3  - 4 a n d  g o dir e ctl y t o p art 5 . Ch e c k w hi c h 
d o c u m e nt s y o u n e e d t o e n cl o s e a n d c o nti n u e wit h si g n at ur e a n d s u b mi s si o n .    

 
If y o u a n s w er e d o n e or m or e q u e sti o n s wit h “ y e s” , pl e a s e c o nti n u e wit h p art s 3 –  5 . 

https://intranet.tue.nl/en/university/services/information-management-services/information-security-and-privacy/faq/
https://intranet.tue.nl/en/university/services/information-management-services/over-ims/information-security-and-privacy/personal-data-and-privacy/guideline-and-checklist/
https://intranet.tue.nl/en/university/services/information-management-services/help-and-support/service-researchers/01-01-1970-data-stewardship/working-with-data/
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P art 3 : St u d y Pr o c e d ur e s a n d S a m pl e Si z e J u stifi c ati o n  
 
1  El a b or at e o n all b o x e s a n s w er e d  

wit h “ y e s”  i n p art 2. D e s cri b e h o w 
y o u s af e g u ar d a n y p ot e nti al ri s k 
f or t h e r e s e ar c h p arti ci p a nt.  
 

 

2  D e s cri b e a n d j u stif y t h e n u m b er 
of p arti ci p a nt s y o u n e e d f or t hi s 
r e s e ar c h or e d u c ati o n al a cti vit y. 
Al s o j u stif y t h e n u m b er of 
o b s er v ati o n s  y o u n e e d , t a ki n g 
i nt o a c c o u nt t h e ri s k s a n d b e n efit s 
 

 

 

 

 

P art 4 : D at a a n d  Pri v a c y  St at e m e nt 
 
1  E x pl ai n w h et h er y o ur d at a ar e 

c o m pl et el y a n o n y m o u s , or if t h e y 
will b e  d e -i d e ntifi e d 
(p s e u d o n y mi z e d or a n o n y mi z e d ) 
a n d  e x pl ai n h o w . 
 

 

2  W h o will h a v e a c c e s s t o t h e d at a ?   

3  Will y o u st or e p er s o n al 
i nf or m ati o n t h at will all o w 
p arti ci p a nt s t o b e i d e ntifi e d fr o m 
t h eir d at a ? S e e V S N U dr aft .  

☐  N o  

☐  Y e s, a n d I d e cl ar e I will f oll o w t h e g e n er al d at a pr ot e cti o n r e g ul ati o n 
( G D P R).  

4  Will y o u s h ar e d e -i d e ntifi e d d at a 
( e. g., u p o n p u bli c ati o n i n a p u bli c 
r e p o sit or y) ?  

☐  N o  

☐  Y e s, a n d I will i nf or m p arti ci p a nt s a b o ut h o w t h eir d at a will b e s h ar e d, 
a n d a s k c o n s e nt t o s h ar e t h eir d at a. I will, t o t h e b e st of m y k n o wl e d g e 
a n d a bilit y, m a k e s ur e t h e d at a d o n ot c o nt ai n i nf or m ati o n t h at c a n i d e ntif y 
p arti ci p a nt s.  

 
 

 

https://www.vsnu.nl/files/documenten/Domeinen/Governance/Consultatieversie%20-%20VSNU%20Gedragscode%20voor%20gebruik%20van%20persoonsgegevens%20in%20wetenschappelijk%20onderzoek.pdf
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P art 5 : Cl o s ur e s a n d Si g n at ur e s  
 
1  E n cl o s ur e s (ti c k if a p pli c a bl e) : 

 
☒  I nf or m e d c o n s e nt f or m;  

☐  I nf or m e d c o n s e nt f or m f or ot h er a g e n ci e s w h e n t h e r e s e ar c h 

i s c o n d u ct e d at a l o c ati o n ( s u c h a s a s c h o ol); 
☒  T e xt u s e d f or a d s (t o fi n d p arti ci p a nt s);  

☐  T e xt u s e d f or d e b ri efi n g s; 

☐  A p pr o v al ot h er r e s e ar c h et hi c s c o m mitt e e;  

☐  T h e s ur v e y t h e p arti ci p a nt s n e e d t o c o m pl et e, or a 

d e s cri pti o n of ot h er m e a s ur e m e nt s;  
☐  A n y ot h er i nf or m ati o n w hi c h mi g ht b e r el e v a nt f or d e ci si o n 

m a ki n g b y E R B;  
☐  D at a Pr ot e cti o n I m p a ct A s s e s s m e nt c h e c k e d  b y t h e pri v a c y 

offi c er  
☐  D at a M a n a g e m e nt Pl a n c h e c k e d b y a d at a st e w ar d  
 

 

2  Si g n at ur e( s)  

 

Si g n at ur e( s) of r e s e ar c h er( s)  

D at e:  1 3 -0 5 -2 0 2 0  

 

      

Si g n at ur e r e s e ar c h s u p er vi s or (if a p pli c a bl e)      

D at e:  

 

 

 



 
 

Ei n d h o v e n U ni v er sit y of T e c h n ol o g y, 2 7 A pril 2 0 2 0   

C o n s e nt f or m  

F or m y Fi n al B a c h el or Pr oj e ct ( F B P) ‘ C o n n e cti n g V al u e s’ of t h e Ei n d h o v e n U ni v ersit y of T e c h n ol o g y, I 
a m c o n d u cti n g r e s e ar c h o n h o w d e si g n c a n pl a y a r ol e i n s u p p orti n g b ott o m u p i niti ati v es t hr o u g h a n 
o nli n e r efl e cti o n t o ol. As p art of t his r e s e ar c h, y o ur e x p eri e n c e s wit h t h e t o ol will b e r e c or d e d i n or d er 
t o i m pr o v e t h e pr o d u ct. If at a n y p oi nt i n t h e r e s e ar c h y o u f e el u n c o mf ort a bl e or d o n ot w a nt t o 
pr o c e e d a n y l o n g er, y o u c a n wit h dr a w wit h o ut c o ns e q u e n c e s.  

Y o u h a v e b e e n i n vit e d t o t a k e p art i n t his st u d y, t o gi v e n e w i nsi g ht s i nt o t h e us e of a n o nli n e r efl e cti o n 
t o ol. Wit hi n t his pr oj e ct, I a m r es e ar c hi n g h o w d esi g n c a n pl a y a r ol e t o a cti v el y r efl e ct u p o n c ert ai n 
i m p ort a nt v al u e s wit h t h e g o al t o s u p p ort a nd/ or o pti mi z e t h e c oll a b or ati o n wit hi n a n i niti ati v e a n d 
a c hi e vi n g t h e g o al of t h e i niti ati v e.  

Y o u ar e n ot o bli g at e d t o p arti ci p at e i n t his r e s e ar c h or t o a ns w er t h e q u e sti o ns of t h e i nt er vi e w er. I n 
c as e y o u w a nt t o wit h dr a w fr o m t h e st u d y y o u c a n m e nti o n  t his t o t h e i nt er vi e w er at a n y ti m e. T h e 
c oll e ct e d r e s e ar c h will b e us e d f or m y e d u c ati o n al p ur p o s e s o nl y a n d will n ot b e s h ar e d b y a t hir d 
p art y. C oll e ct e d d at a will b e tr e at e d c o nfi d e nti all y, u nl e ss y o u i n di c at e t h at it c a n b e m a d e p u bli c all y. 
C h e c k eit h er:  

 

I  u n d erst o o d  t his c o ns e nt f or m,  a n d  v ol u nt aril y t a k e  p art  i n t his  i nt er vi e w.  I u n d erst a n d  t h at  m y 
p er missi o n d o e s n ot d a m a g e m y l e g al ri g ht s i n c as e of n e gli g e n c e or ot h er l e g al f a ult s of a n y o n e 
i n v ol v e d i n t his st u d y. F or m or e i nf or m ati o n c o nt a ct t h e i nt er vi e w er: p. c. e.s mit @st u d e nt.t u e. nl . F or 
ot h er  q u e sti o ns  c o nt a ct  t h e  pr oj e ct  c o a c h  Ci n d y  v a n  d e n  Br e m e n  c.l. v. d. br e m e n @t u e. nl  or 
c. c. m. h u m m els @t u e. nl .  

 

D at e:        …...........................................  

 

N a m e p arti ci p a nt:    …...........................................  

 

Si g n at ur e p arti ci p a nt:    …...........................................  

 

 

�  I d o  gi v e p er missi o n, t o p u bli cl y p u blis h d at a pr o vi d e d b y m e o n i nt er n et a n d s o ci al m e di a. 
N e xt t o t his, m y d at a m a y als o b e us e d f or t h e p ur p os e of t his r e s e ar c h. I u n d erst a n d t h at 
a n y d at a a n d a u di o r e c or di n gs pr o d u c e d d uri n g t his r es e ar c h will b e  m a d e a n o n y m o us a n d 
r e c or di n gs will b e us e d o nl y f or o bs er v ati o n a n d will n ot b e p u blis h e d a n y w h er e.  
 

�  I d o n ot  gi v e p er missi o n, t o p u bli cl y p u blis h d at a pr o vi d e d b y m e o n t h e i nt er n et or a n y 
ot h er m e di a. M y d at a m a y o nl y b e pr o c e ss e d a n o n y m o usl y f or t h e p u r p os e of t his r e s e ar c h. 

 

mailto:p.c.e.smit@student.tue.nl
mailto:c.l.v.d.bremen@tue.nl
mailto:c.c.m.hummels@tue.nl


 

D at e:        …...........................................  

 

N a m e st u d e nt:     …...........................................  

 

Si g n at ur e st u d e nt:    …...........................................  
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